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Målsetting med de nasjonale rådene:

• brukere og pårørende deltar aktivt i vurderinger og beslutninger om 
egen behandling og oppfølging

• bruker- og pårørendekunnskap blir forstått og brukt som et likeverdig 
kunnskapsområde i tjenesteutvikling, gjennomføring og evaluering på 
system- og tjenestenivå

• bruker- og pårørendeorganisasjoner, brukerstyrte senter, 
erfaringskonsulenter og andre pasient- og brukerstemmer har en felles 
forståelse av hverandres roller og ansvar 

• ansatte og ledere i tjenestetilbudene legger til rette for økt bruker- og 
pårørendemedvirkning



Brukermedvirkning på individnivå
«Ingen beslutninger om meg, uten meg»

Brukermedvirkning på tjenestenivå
«Det er bare de som mottar helsehjelp som kan si noe om 
hvordan de opplever å motta denne hjelpen»

Brukermedvirkning på systemnivå
«Innhenting av brukeres erfaringer og synspunkter har en sentral 
plass i utvikling og evaluering av det samlede tjenestetilbudet i 
spesialisthelsetjenesten» 



Nasjonale normerende produkter
Hensikt: 

• hindre uønsket variasjon og sikre god kvalitet i tjenesten
• bidra til riktige prioriteringer i tjenesten
• løse samhandlingsutfordringer og sikre helhetlige pasientforløp

Hva er god faglig praksis?
• hvordan relevant regelverk skal tolkes
• hvilke prioriteringer som er i samsvar med vedtatt politikk på helse- og omsorgstjenesteområdet 

og andre tilgrensende sektorer.
• Grad av normering angis av teksten.

• Når Helsedirektoratet sier «skal» er enten innholdet regulert i lov eller forskrift, eller 
anbefalingen/rådet så klart faglig forankret at det sjelden er forsvarlig ikke å gjøre 
som anbefalt.

• Når det står «bør» eller «anbefaler» er det en sterk anbefaling/råd som vil gjelde de 
aller fleste.

• Når det står «kan» eller «foreslår» er det en svak anbefaling/råd der ulike valg kan 
være riktig.





Innspill kan gis her:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XL2haw911kqrow-
VWFvCH-
rBD7fAhNRJpnx2O_fzRbVUNENNRFQ1MFE1VzRHRVFLNk5GSFA4OUVITyQl
QCN0PWcu&route=shorturl


