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Styresak 62-2021 Tertialets forbedringspris 2020,
oppsummering - oppfelging av styresak 27-
2019

Formal

I forbindelse med behandling av styresak 27-2019 Arlig melding 2018 (styremgte 27.
mars 2019) ba styret i Helse Nord RHF om en arlig orienteringssak om tertialets
forbedringspris i Helse Nord med en oversikt over innsendte sgknader, hvem som vant
og med hvilken begrunnelse. [ denne styresaken gis en orientering om vinnere hgsten
2020 og varen 2021.

Bakgrunn

Kontinuerlig forbedring av lokale prosesser, basert pa kompetansen og
lokalkunnskapen hos de ansatte som jobber tettest pa pasientene, er kanskje den
viktigste forutsetningen for at vi sammen skal na vare mal. Mye godt forbedringsarbeid
gjgres hver dag i foretaksgruppen, og Helse Nord RHF gnsker a fremheve dette ved a to
ganger hvert ar dele ut en forbedringspris pa 200 000 kroner til de beste prosjektene.
Hensikten med forbedringsprisen er a skape gkt oppmerksomhet om godt
forbedringsarbeid, som bidrar til at vi lgser oppgaver pa en mer effektiv, sikker og
kvalitativt god mate, samt a stimulere til deling av gode forbedringsidéer i regionen.

Helse Nords forbedringspris deles ut to ganger pr ar.

Komiteen har veert sammensatt av:

e Eirik Holand, kvalitetssjef Helse Nord RHF

e Ingvild Marie Dokmo, radgiver Kvalitets- og forskningsavdelingen Helse Nord RHF
Siw Skar, radgiver fagavdelingen Helse Nord RHF

Kari Marie Sandnes, konserntillitsvalgt Helse Nord RHF

Hans Petter Fundingsrud, Kvalitets- og forskningsavdelingen Helse Nord RHF

Forbedringsprisen hgsten 2020

Komiteen fikk inn sju sgknader, og prisen gikk til Nordlandssykehuset Bodg
Barnemedisin, poliklinikk, dagbehandling, for deres forbedringsarbeid med a forbedre
oppfelgingen av diabetes hos barn.
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Om prosjektet

Nordlandssykehuset Bodg Barnemedisin, poliklinikk, dagbehandling, for deres
forbedringsarbeid med a forbedre oppfelgingen av diabetes hos barn.
Diabetespoliklinikken ved barneklinikken starteti 2017 et kvalitetsforbedringsprosjekt
pa bakgrunn av resultater fra Barnediabetesregistret (BDR). Dette viser at
diabetesomsorgen for barn og ungdom i Norge blir bedre, men det er fortsatt langt igjen
for vi har nadd nasjonale og internasjonale behandlingsmal. [ 2016 var det kun 32 % av
norske barn som oppnadde behandlingsmalet pa HbA1lc pa 7,5%. Malet for HbAlc er
satt for a forebygge utviklingen av alvorlige senskader som tap av syn, nyresvikt, hjerte-
karsykdom og for tidlig dgd.

Metoden de har brukt i prosjektet bygger pa PDSA sirkelen og de har brukt en
systematisk fremgangsmate for a oppna forbedringer.

Prosjektgruppen satte seg som hovedmal a bedre gjennomsnitts-HbA1c ved alle
barneavdelingene og sikre lavest mulig forekomst av akutte komplikasjoner
(insulinsjokk eller ketoacidose). Nordlandssykehuset har samarbeidet med
diabetesteam fra atte andre barneavdelinger i Norge.

Resultat av arbeidet

Reduksjon i gjennomsnittlig HbA1lc fra 66 mmol/mol (8,2%) i 2016, til 55 mmol/mol
(7,16%) i 2020. Samtidig har pasientandelen med HbA1lc over 64 mmol/mol (8%) gatt
ned fra 46% i 2016 til 15% i 2020. Pasientandelen med HbA1c under 53 mmol/mol
(7%) har gkt fra 11% i 2016 til 44% i 2020.

Resultatene ligger blant de tre beste pa landsgjennomsnittet for 2020, hvor de tidligere
har veert blant de darligste. Forskning viser at det er stor helsegevinst 8 ha HbAlc pa
7,5% versus 8,5%, samt at det er stor fordel for d forebygge senkomplikasjoner & ha en
HbA1c under 8%.

Forbedringsprisen varen 2021

Komiteen fikk inn 10 sgknader, og prisen gikk til Nordlandssykehuset, Kirurgisk Klinikk
Avd. Vesteradlen for deres Telemetriprosjekt «Fra ustrukturert og tilfeldig til strukturert
og etterprgvbart».

Om prosjektet

Nordlandssykehuset, Kirurgisk Klinikk Avd. Vesteralen for deres
Telemetriprosjekt «Fra ustrukturert og tilfeldig til strukturert og etterprgvbart».
Forbedringsprosjektet tok utgangspunkt i et avvik som omhandlet flere observasjoner
av lang bortetid fra telemetriovervakning pa intensivavdelingen i Vesterdlen. Pasienter
tilkoblet telemetri ble ikke overvaket 24/7.

Prosjektet ble gjennomfgrt ved at relevante data ble logget hver time 24 /7, gjennom 52
uker. Datainnsamling la grunnlaget for driverdiagram som viser bade primzere og
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sekundaere drivere tilknyttet hovedproblemstillingen: lang bortetid fra
scopovervakning av telemetri-pasienter. Bruk av PDSA-sirkelen sikret at tiltak ble
vurdert og analysert opp mot delmal og hovedmal.

Resultat av arbeidet

Etter 52 uker i prosess kunne en dokumentere gjennomfgrt forbedring pa alle delmal
samt hovedmal med 90-100 %. Alle delmal og hovedmal ble etablert som ny praksis
med standardiserte tiltak i de siste 16 uker av prosjektet. Den prosentvise hgye
maloppnaelsen var stabilt siste del av prosjektperioden.

Telemetri-overvakningen ble re-testet etter 7 maneder, og datalogg viste en fortsatt
maloppnaelse pa mellom 90 og 100 %. En kunne konkludere med oppnadd varig
endring som bedret pasientsikkerhet i tjenesten.

Diplom for hederlig omtale
Diplom for hederlig omtale gis til forbedringsprosjekter som skiller seg ut som svaert
gode prosjekter, men som ikke nar helt opp i siste runde.

Hgsten 2020 ble dette tildelt to sgkere:

UNN Harstad, kirurgisk avdeling fikk diplom for «Brokkprosjekt og QI»

Over flere ar har det ved Kirurgisk avdeling UNN Harstad blitt tydelig at det er
potensiale for forbedring av bukveggskirurgi. Ventelistene har veert opp mot 72 uker for
a komme inn til lyskebrokkoperasjon.

Nye kirurgiske teknikker matte implementeres og nye arbeidsmetoder tas i bruk. For a
lgse problemet med ugnsket variasjon, har kirurgene fordypet seg i bukveggskirurgi, og
det er utviklet et verktgy som gir mulighet for & samarbeide om a lage undervisnings-
materiell og digitale sjekklister, hvor avvik enkelt oppdages og hvor de som er nzer
pasienten enkelt kan foresla forbedringstiltak. Prosjektet har utarbeidet standard
pasientforlgp hvor en digital sjekkliste fglger pasienten gjennom alle ledd for a sikre
god kvalitet og riktig behandling gjennom hele kjeden.

UNN Tromsg, Geriatrisk seksjon med prosjektet «Fallforebygging i sykehus ved
hjelp av teknologi»

Prosjektet gnsket a finne ut hvordan en kunne forebygge fall, og gi eldre pasienter et
mer pasientsikkert sykehusopphold ved bruk av teknologi. Bruk av sensorer varsler
ansatte ndr pasientene setter seg opp i sengen, og risiko for fall gker.

Effektmalene og forventet nytte for prosjektet har veert gkt pasientsikkerhet gjennom a
redusere antall fall, gkt trygghet for pasient og pargrende, mer effektiv utnyttelse av
sykehusets ressurser og gkt ansatte-tilfredshet.
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Varen 2021 ble diplom delt ut til:

UNN, Ortopedisk avdeling med prosjektet «Etterslep - oppgaveglidning til
fysioterapeut».

Ortopedisk avdeling, UNN gjennomfgrte et forbedringsarbeid med bakgrunn i at
avdelingen hadde en stor gkning i antall polikliniske fristbrudd og antall ventende
pasienter, som et direkte resultat av pandemiens pavirkning av driften i perioden mars
- oktober 2020.

De satte ned en arbeidsgruppe som gjennom driverdiagram definerte malet, og kom
med forslag til drivere og endringsideer. Malet var a raskt gke poliklinisk tilgjengelighet
for pasientene for a redusere ventelistene, ved bruk av forbedringsmodellen. Prosjektet
har medfgrt gkt poliklinisk tilgjengelighet for pasientene (pasientsikkerhet), bedre
pasientforlgp for de pasientene som primeert trenger et konservativt behandlingsforlgp
(til fysioterapeut) og et bedre arbeidsmiljg for de ansatte i avdelingen, na som
ventelistene er under kontroll.

Adm. direktgrs vurdering

Vinnerne av tertialets forbedringspris hgsten 2020 og varen 2021 er gode eksempler pa
forbedring av vare tjenester, og forbilder pa hvordan forbedringsarbeid kan gjgres i
helseforetakene. Det er viktig med fagmiljger som ser til egne resultater, og som bruker
sin erfaring og ekspertise pa a forbedre dem. Det er adm. direktgrs vurdering at disse
prosjektene og formidlingen av dem bidrar til at gode forbedringstiltak deles pa tvers i
regionen, slik at flere pasienter og ansatte kan dra nytte av dem.

Styret i Helse Nord RHF inviteres til 3 fatte fglgende vedtak:

Styret i Helse Nord RHF tar informasjon om vinnere av forbedringsprisen til orientering

Bodg, 15. mai 2021

Cecilie Daae
adm. direktgr
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