
 

 

 

Møtedato: 28. april 2021   
Saksnr.:       Saksbeh./tlf.:     Sted/dato:  
2019/1402                   I. Dokmo/75 51 29 00   Bodø, 16.4.2021 

 

Styresak 43-2021  ForBedring 2021 - presentasjon av resultatene 

fra undersøkelsen og status i 

oppfølgingsarbeidet 

 
Formål 
Formål med denne saken er å informere styret i Helse Nord RHF om resultatene fra 
ForBedring 2021 og status i arbeidet med oppfølging av resultatene.  
 
Helse- og omsorgsdepartementet har i oppdragsdokumenter til helseforetakene bedt 
om at kvalitetsforbedring, pasientsikkerhet og arbeidsmiljø/HMS blir sett i 
sammenheng, og dette har vært en viktig føring for utviklingen av ForBedrings-
undersøkelsen.  
 
For at pasientene skal motta en trygg og sikker behandling, må også helsepersonell ha 
det trygt og sikkert på arbeidsplassen. Dette gir kvalitet i helsetjenestene våre. Derfor er 
det viktig å få kartlagt status, og sette i gang tiltak på de områder som er utfordrende.  
Pasientenes sikkerhet og helsepersonells helse, miljø og sikkerhet er gjensidig avhengig 
av hverandre, og bør derfor ses i sammenheng ved kartlegging og forbedring. 
 
Arbeidsmiljø- og organisasjonskultur påvirker pasientsikkerhet og kvalitet. Motsatt kan 
svikt i pasientsikkerhet og kvalitet påvirke trivsel, arbeidsglede og psykisk helse. 
 
Bakgrunn 
Formålet med ForBedrings-undersøkelsen er forbedring av arbeidsmiljø og 
pasientsikkerhetskultur. Pasienter og medarbeidere skal være trygge og sikre i 
helsetjenesten.  
 
Nytt av året er ett nytt tema - pandemi, som inneholder 7 spørsmål. Det innebærer at 
undersøkelsen inneholder 48 spørsmål innenfor følgende temaer: 
- Engasjement  
- Teamarbeidsklima   
- Arbeidsforhold  
- Sikkerhetsklima  
- Psykososialt arbeidsmiljø  
- Opplevd lederatferd   
- Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet   
- Fysisk miljø  
- Oppfølging   
- Pandemi  
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Undersøkelsen gjennomføres årlig i alle fire helseregioner. 
 
Alle helseforetak i Helse Nord har gjennomført undersøkelsen, med gjennomførings-
periode fra 3. til 26. februar 2021. Spørsmålene i temaet Pandemi er utarbeidet mellom 
de fire helseregionene og er lik for alle helseforetak i landet. 
 
Svarprosent 
Undersøkelsen ble sendt ut til 14.943 medarbeidere. Av disse svarte 11.672. Dette gir 
en svarprosent på 78,1%. I 2020 var svarprosenten 79,5%. Det er stilt krav om minst  
70 % deltakelse for å oppnå resultater som er god nok til å bruke i oppfølgingsarbeidet. 
Årets svarprosent er litt lavere enn 2020, men likevel er det flere personer som har 
svart på undersøkelsen. Det er likevel en høy svarprosent for foretaksgruppen, noe som 
vitner om at det har vært arbeidet systematisk og godt i helseforetakene, og at det er et 
stort engasjement knyttet til arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Svarprosenten per 
helseforetak i 2019, 2020 og 2021 fordeler seg slik det er vist i tabellen nedenfor.  
 

Helseforetak Svarprosent 2019 Svarprosent 2020 Svarprosent 2021 

Finnmarkssykehuset 73,7 % 77,0 % 75,5 % 

UNN 73,7 % 78,8 % 76,1 % 

Nordlandssykehuset 83,3 % 83,7 % 83,0 % 

Helgelandssykehuset 73,7 % 71,9 % 75,3 % 

Helse Nord IKT 84,6 % 91,6 % 89,7 % 

Sykehusapoteket 85,5 % 90,1 % 74,8 % 

Helse Nord RHF 90,9 % 92,2 % 87,1 % 

    

Foretaksgruppen 76,7 % 79,5 % 78,1 % 
Tabell 1 Svarprosent per helseforetak i 2019, 2020 og 2021 

I Helse Nord RHF ble undersøkelsen sendt ut til 124 ledere og medarbeidere. Dette 
inkluderer medarbeidere i SKDE og FRESK. 108 personer svarte, noe som gir en 
svarprosent på 87,1. Rapporter for foretaksgruppen og Helse Nord RHF er vedlagt 
denne styresaken (Vedlegg 1 og 2). 
 
Status 
Alle helseforetak har fått rapporter for sine enheter/avdelinger/klinikker.  
 
Ett helseforetak (Nordlandssykehuset) har meldt at de vil hensynta avdelinger som har 
stort press på intensiv på grunn av covid-19. Disse enhetene vil få utsatt frist for å 
levere handlingsplan. De andre helseforetakene følger oppsatt regional plan for 
oppfølging av resultatene.  
 
Planer for oppfølging i helseforetakene 
• Alle ledere skal presentere sine rapporter for medarbeiderne innen uke 16.  
• Handlingsplaner skal ferdigstilles innen uke 22.  
• Handlingsplanene skal behandles i lokalt AMU innen uke 23.  
• Alle helseforetakene vil presentere sine resultater i egne styrer i løpet av våren.  
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Forvaltningforum for ForBedring i Helse Nord, som ledes av Helse Nord RHF vil samle 
inn alle vedtak fra helseforetakenes AMU for å holde oversikt over hvordan hvert enkelt 
helseforetak har lagt opp sitt oppfølgingsarbeid, samt hvor høy andel som har levert 
handlingsplaner.  
 
Alle regionale helseforetak skal levere data til den nasjonale rapporten. Helse Vest 
sammenstiller resultatene på vegne av alle RHF-ene.  
 
Resultater for foretaksgruppen 
Når man ser på gjennomsnitt per tema i rapporten for foretaksgruppen (vedlegg 1) 
skårer alle tema bortsett fra temaet oppfølging litt høyere enn i 2020. Ser vi på 
resultatene på hvert spørsmål innen de ulike temaene er resultatene lik eller litt høyere 
på de aller fleste spørsmål.  
 
Under temaet arbeidsforhold har resultatene økt for flere av spørsmålene innen temaet. 
Dette til tross for at det har vært et utfordrende og annerledes år. 
 
Under temaet fysisk miljø har skåren gått litt ned på to av spørsmålene:  
8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmiljø her (luft, lys, støy, støv, vibrasjoner og lignende) og 
8.2 Her arbeides det godt med brannvern). Under samme tema har skåren gått en del opp 
på spørsmål 8.5 Her arbeides det godt med smittevern fra 76,3 i 2020 til 84,1 i 2021.  
 
Når det gjelder oppfølging av den forrige forbedringsundersøkelsen har skåren gått litt 
ned fra 2020. Dette kan muligens forklares av pandemien og at ikke 
oppfølgingsarbeidet kunne følges opp slik man kunne ønske i en normalsituasjon.   
 
Vi har ikke gått inn i hver enkelt rapport fra helseforetakene, så det kan være store 
variasjoner ved hver enkelt enhet. Nå er det viktig at alle enheter i alle helseforetak går 
gjennom sine rapporter for å se hvilke problemområder de har skåret dårligere på, eller 
dårligst på i 2021 og se på hvilke bevaringspunkter man kan jobbe for å beholde.  
 
Resultater for Helse Nord RHF 
Alle temaene holder seg stabil gjennom årene, men noen tema og spørsmål utpeker seg: 
 
På spørsmålet Her arbeides det godt med smittevern innen temaet fysisk miljø viser 
scoren 92,3, som er den høyeste scoren vi har hatt så langt.  
 
Pandemi 
Resultatene fra temaet om pandemi gir gode indikasjoner på at medarbeidere i Helse 
Nord RHF føler seg trygge på jobb under pandemien og at vi har raskt fått på plass gode 
rutiner for smittevern. Det viser også at ledere og medarbeidere har vist støtte til 
hverandre under pandemien. 
 
Spørsmålet 10.1 i undersøkelsen; Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye 
oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid hjemmefra ol) har en score på 83,7. Dette 
svaret kan tolkes ulikt. Dersom vi antar at høy scoring er å betrakte som et godt 
resultat, betyr det at det å få nye oppgaver m.m., oppfattes som positivt. Man kan også 
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tenke seg at den høye svarscoren faktisk viser at det er mange som har fått endret 
arbeidsoppgaver, uavhengig av om det er positivt eller negativt. 
 
Spørsmålet som går på om man har opplevd faglig utvikling til tross for 
smitteverntiltakene, har en score på 76,6, som muligens kan forklares i avlyste faglige 
møter, avlyste konferanser m.m. 
 
Forvaltningsforum for ForBedring i Helse Nord RHF vil i løpet av september/oktober 
gjennomføre en evaluering av prosessen med ForBedring 2021.  
 
Medbestemmelse 
Konserntillitsvalgte- og verneombud i Helse Nord RHF fikk presentert resultatene fra 
ForBedring 2021 og status i oppfølgingsarbeidet i samarbeidsmøte 13. april 2021. 
 
Brukermedvirkning 
Regionalt brukerutvalg i Helse Nord RHF fikk presentert resultatene fra ForBedring 
2021 og status i oppfølgingsarbeidet i møte 15. april 2021, og tok saken til orientering. 
 
Adm. direktørs vurdering 
Resultatene for ForBedring 2021 viser at det er høy deltakelse og svarprosent, til tross 
for en pågående pandemi med de utfordringer det medfører. Dette er derfor viktig å 
ivareta dette engasjementet videre. En høy grad deltakelse viser et engasjement for 
egen arbeidsplass og villighet til å si fra om hvordan man har det på jobb. Oppfølgingen 
av ForBedringsundersøkelsen i 2020 ble utfordrende på grunn av covid-19. Dette kan 
også by på utfordringer i 2021, men på en annen måte. Resultatene fra ForBedring gir 
en pekepinn på hvilke områder det kan være viktig å følge opp. Arbeidsmiljø og 
pasientsikkerhet er to viktige områder å ha fokus på, og denne undersøkelsen gir gode 
muligheter helt ned på enhetsnivå for å sette i gang gode forbedringer.  
 
 
 
Styret i Helse Nord RHF inviteres til å fatte følgende vedtak: 
 
Styret i Helse Nord RHF tar informasjonen om resultat og videre arbeid med ForBedring 
2021 til orientering.  

 
 
Bodø, 16. april 2021 
 
 
Cecilie Daae 
adm. direktør 
 
 
Vedlegg: 
1. ForBedring 2021 rapport Helse Nord foretaksgruppen 
2. ForBedring 2021 rapport Helse Nord RHF  
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Valgt enhet

(manglende) ADM.FELLESUTG. AVD. PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK KIRKEN(21100) ADM.FELLESUTGIFTER PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK ALTA(22100) AKUTTMOTTAK HAMMERFEST(42425) ALTA BILAMBULANSE(40042) ALTA LUFTAMBULANSE(40072) AMBULANSETJEN. ANDSLIMOEN(102060) AMBULANSETJEN. BALLANGEN(102073) AMBULANSETJEN. BERG(102066) AMBULANSETJEN. BJERKVIK(102074) AMBULANSETJEN. DYRØY(102062) AMBULANSETJEN. GRATANGEN(102075) AMBULANSETJEN. HANSNES(102069) AMBULANSETJEN. HARSTAD(102077) AMBULANSETJEN. IBESTAD(102081) AMBULANSETJEN. KJØPSVIK(102072) AMBULANSETJEN. KVÆNANGEN(102050) AMBULANSETJEN. KÅFJORD(102053) AMBULANSETJEN. LENANGEN(102056) AMBULANSETJEN. LENVIK(102067) AMBULANSETJEN. LYNGSEIDET(102055) AMBULANSETJEN. LØDINGEN(102079) AMBULANSETJEN. MEISTERVIK(102058) AMBULANSETJEN. NARVIK(102071) AMBULANSETJEN. NORDKJOSBOTN(102057) AMBULANSETJEN. NORDREISA(102051) AMBULANSETJEN. RUNDHAUG(102061) AMBULANSETJEN. SALANGEN(102076) AMBULANSETJEN. SETERMOEN(102059) AMBULANSETJEN. SKIBOTN(102054) AMBULANSETJEN. SKJERVØY(102052) AMBULANSETJEN. SKÅNLAND(ETS)(102078) AMBULANSETJEN. TRANØY(102063) AMBULANSETJEN. TROMSØ(102068) AMBULANSETJEN. VANNØYA(102070) AMBULANT BARNEPSYKIATRISK TEAM MIDT/ØST, SÁMI KLINIHKKA(21510) AMBULANT REHABILITERINGSTEAM KIRKENES(61872) AMK FINNMARK(40090) ANESTESILEGER HAMMERFEST(42461) ANESTESILEGER KIRKENES(41461) ANESTESISYKEPLEIERE HAMMERFEST(42423) ANESTESISYKEPLEIERE KIRKENES(41423) AVDELING IKT(11550) AVDELINGLEDELSE AKUTTMEDISIN KIRKENES(44000) AVDELINGSLEDELSE AKUTTMEDISIN HAMMERFEST(34000) AVDELINGSLEDELSE BIL- OG BÅTAMBULANSE(40033) AVDELINGSLEDELSE KIRURGI/ORTOPEDI HAMMERFEST(35000) AVDELINGSLEDELSE KIRURGI/ORTOPEDI/FØDE/GYN KIRKENES(45000) AVDELINGSLEDELSE KVINNE/BARN HAMMERFEST(36000) AVDELINGSLEDELSE LUFTAMBULANSE(40073) AVDELINGSLEDELSE MEDISIN HAMMERFEST(32000) AVDELINGSLEDELSE MEDISIN KIRKENES(42000) AVDELINGSLEDELSE MEDISINSK SERVICE HAMMERFEST(33000) AVDELINGSLEDELSE MEDISINSK SERVICE KIRKENES(43000) AVDELINGSLEDELSE MIDT-FINNMARK BILAMBULANSEN(40034) AVDELINGSLEDELSE REHABILITERING KIRKENES(60010) AVDELINGSLEDELSE SÁNAG/SANKS PSYKISK HELSEVERN OG RUS, SÁMI(23100) AVDELINGSLEDELSE SOMATISK AVDELING, KLINIKK ALTA(38000) AVDELINGSLEDELSE ØST-FINNMARK BILAMBULANSE(40035) AVDLINGSLEDELSE TEKNIKK, DRIFT OG SERVICE VEST(11570) BARNEHABILITERING HAMMERFEST(32671) BARNELEGER HAMMERFEST(32661) BARNEPOLIKLINIKK HAMMERFEST(32631) BASE LAKSELV LUFTAMBULANSE(40071) BEHANDLINGSHJELPEMIDLER(11231) BERLEVÅG BILAMBULANSE(40057) BEST-PROSJEKTET HAMMERFEST(42427) BOLIG HAMMERFEST(11582) BUDSJETT/ANALYSE(11210) BUP HAMMERFEST(22700) BUP KIRKENES, KLINIKK KIRKENES(21600) BUP SÁNAG/SANKS SÁMI KLINIHKKA(23400) BUP, KLINIKK ALTA(22400) BÅTSFJORD BILAMBULANSE(40056) DIALYSE HAMMERFEST(32121) DIREKTØRENS STABSENHET(11110) DRIFT OG VEDLIKEHOLD HAMMERFEST(11572) DRIFT OG VEDLIKEHOLD KARASJOK(11574) DRIFT OG VEDLIKEHOLD KIRKENES(11571) DRIFTS- OG EINENDOMSSJEF M/BRANN/STAB(11500) DTEK EIENDOMSDRIFT LOFO(3014) DTEK GARTNERI(8013) DTEK KANTINA VEST(4022) DTEK KANTINE 2(8011) DTEK KANTINE LOFO(3006) DTEK KJØKKEN VEST(4021) DTEK KJØKKEN(8001) DTEK PANORAMA KAFE`(8002) DTEK PERSONALBOLIGER(8018) DTEK POSTKJØKKEN VEST(4026) DTEK RENHOLD 1(8004) DTEK RENHOLD 2(8009) DTEK RENHOLD LOFO(3010) DTEK RENHOLD OPERASJON(8030) DTEK RENHOLD VEST(4024) DTEK RØNVIK BYGG(8008) DTEK SENTRALBORD(8012) DTEK SENTRUM BYGG(8007) DTEK SENTRUM ELEKTRO(8064) DTEK SENTRUM VVS(8066)

Valgt seksjon/enhet

(manglende) ADMINISTRASJON PASIENTTRANSPORT(49056) ADMINISTRASJON(59040) AKUTT POST SØR(224035) AKUTTMED. FELLESFUNKSJON(102000) AKUTTMED. KLINIKKLEDELSE(100000) AKUTTMED. KONTORTJENESTE(104001) AKUTTMED. OBS.POST(104020) AKUTTMOTTAK HARSTAD(104070) AKUTTMOTTAK MIR(16010) AKUTTMOTTAK NARVIK(104060) AKUTTMOTTAK TROMSØ(104010) AKUTTPOST NORD(224033) AKUTTPOST TROMSØ(224034) ALDERSPSYKIATRI(ALDER) AMBULANSE BRØNNØY(46024) AMBULANSE MIR(46011) AMBULANSE MSJ(46010) AMBULANSE OMRÅDE 1(1020AMB1) AMBULANSE OMRÅDE 2(1020AMB2) AMBULANSE OMRÅDE 3(1020AMB3) AMBULANSE OMRÅDE 4(1020AMB4) AMBULANSE OMRÅDE 5(1020AMB5) AMBULANSE OMRÅDE 6(1020AMB6) AMBULANSE OMRÅDE 7(1020AMB7) AMBULANSE SSJ(46020) AMBULANSEFLY TROMSØ(105002) AMBULANSEHELIKOPTER(105001) AMBULANSEOMRÅDE 1(OMR1) AMBULANSEOMRÅDE 2(OMR2) AMBULANSEOMRÅDE 3(OMR3) AMBULANSEOMRÅDE 4(OMR4) AMBULANSEOMRÅDE 5(OMR5) AMBULANSEOMRÅDE 6(OMR6) AMBULANT AKUTTEAM MIR(81690) AMBULANT AKUTTEAM(223023) AMBULANT REHABILITERINGSTEAM(223024) AMBULANT TEAM HARSTAD(222032) AMBULANT TEAM NARVIK(222014) AMK TROMSØ(103001) AMK(46581) ANEST. OG OP. OPPVÅKNING TROMSØ(182015) ANEST. OG OP. SMERTESENTERET(184010) ANEST. OG OPERASJON KLIN.LEDELSE(180000) ANESTESI HARSTAD(185040) ANESTESI MSJ(26550) ANESTESI NARVIK(186032) ANESTESI SSJ(36550) ANESTESI- OG OPERASJON SEKSJON DAGKIRURGI(182020) ANESTESI- OG OPERASJON SEKSJON INNSLUSA(182010) ANGIO(302030) ARKITEKTUR OG PORTEFØLJE TROMSØ(502034) AVDELING NORD(223000) AVRUSNING TROMSØ(225013) AVRUSNINGSENHETEN(225021) BARNE- OG UNGDOMSPOLIKLINIKK TROMSØ(175010) BARNE- OG UNGDOMSSEKSJON (BUS)(175030) BEDRIFTSHELSETJENESTE (BHT) TROMSØ.(523050) BRUKERSTØTTE TROMSØ(202034) BRYST- OG ENDOKRINKIRURGISK LEGESEKSJON(124012) BRYSTDIAGN. SENTER(302050) BUA KONTOR(175002) BUP HARSTAD(172090) BUP MIR(81580) BUP MSJ(82580) BUP NARVIK(172080) BUP POLIKLINIKK(BUPPOL) BUP SANDNESSJØEN SSJ(83580) BUP SILSAND(172060) BUP SJØVEGAN(172070) BUP STORSLETT(172040) BUP TROMSØ OG OMEGN(172010) BUPA KONTOR OG ADMINISTRASJON(172050) BUPA SEKSJON DØGNBEHANDLING(BUDØGN) BYGG BODØ(BYGG) COVID-19 MOTTAK HARSTAD(104071) DAGKIR. OG POL.KL.  MSJ(24100) DIAG BAKTERIOLOGI(6160) DIAG BLODBANK(6140) DIAG BRYSTDIAGNOSTISERING(6706) DIAG LAB LOFOTEN(6170) DIAG LAB STOKMARKNES(6180) DIAG LEGER MIKRO(6022) DIAG LEGER PATOLOGEN(6024) DIAG LEGER RADIOLOGI BODØ(6702) DIAG MOLEKYLÆRBIOLOGI(6120) DIAG NUKLEÆRMEDISIN(6130) DIAG PATOLOGI(6150) DIAG PREANALYSE LAB(6100) DIAG RADIOLOGISK ENHET BODØ(6704) DIAG RADIOLOGISK ENHET LOFOTEN(6711) DIAG RADIOLOGISK ENHET VEST(6713) DIAG SENTRALLABORATORIET(6110) DIALYSEAVDELING HARSTAD(155040) DIGITAL ARBEIDSFLATE BODØ(405067) DIGITAL ARBEIDSFLATE TROMSØ(405034) DIGITALE HELSETJENESTER(434000) DIREKTØR SSJ(39000) DIREKTØREN(500000) DRIFT OG SIKKERHETSSENTER TROMSØ(404034)

Valgt avdeling/seksjon/enhet

(manglende) ADMINISTRASJONSAVDELINGEN(100) ADMINSTRASJON SANDNESSJØEN(300) AKE E-HELSE(9070) AKE KVALITET OG E-HELSE(9400) AMBULANSE OMR(402) AMK OG LUFTAMBULANSE(408) ANESTESI- OG OPERASJONSAVDELING HARSTAD(1850) ANESTESI- OG OPERASJONSAVDELING NARVIK(1860) ANESTESI- OG OPERASJONSAVDELING(1820) ANESTESILEGEAVD TROMSØ(1880) APPLIKASJONSDRIFT(3200) ARBEID OG MILJØMED. AVD(1350) ARBEIDSFLATE(3300) ARKITEKTUR OG PORTEFØLJE(5020) AVDELING AKUTTMEDISIN KLINIKK HAMMERFEST(340) AVDELING AKUTTMEDISIN KLINIKK KIRKENES(440) AVDELING AMK FINNMARK KLINIKK PREHOSPITALE TJENESTER(680) AVDELING BIL- OG BÅTAMBULANSE, KLINIKK PREHOSPITALE TJENESTE(650) AVDELING BUDSJETT/ANALYSE(141) AVDELING FAG, FORSKNING OG SAMHANDLING(116) AVDELING FOR AKUTTMOTTAK OG AMK(PRAKAMK) AVDELING FOR BILAMBULANSETJENESTE(PRBIL) AVDELING FOR FØDSELSHJELP OG KVINNESYKDOMMER (1250) AVDELING FOR MIKROBIOLOGI OG SMITTEVERN(1540) AVDELING FOR PORTØRTJENESTE OG INTERNTRANSPORT(PRPORT) AVDELING FOR REHABILITERING KLINIKK KIRKENES(480) AVDELING FOR UROLOGI, ENDOKRIN OG PLASTIKK KIRURGI(1240) AVDELING KIRURGI/ORTOPEDI KLINIKK HAMMERFEST(350) AVDELING KIRURGI/ORTOPEDI/FØDE/GYN KLINIKK KIRKENES(450) AVDELING KVALITET(164) AVDELING KVINNE/BARN KLINIKK HAMMERFEST(360) AVDELING LUFTAMBULANSE KLINIKK PREHOSPITALE TJENESTER(620) AVDELING LØNN(152) AVDELING MEDISIN KLINIKK HAMMERFEST(320) AVDELING MEDISIN KLINIKK KIRKENES(420) AVDELING MEDISINSK SERVICE KLINIKK HAMMERFEST(330) AVDELING MEDISINSK SERVICE KLINIKK KIRKENES(430) AVDELING NORD(2230) AVDELING PASIENTTRANSPORT(146) AVDELING PERSONAL OG ORGANISASJON(115) AVDELING PERSONAL(151) AVDELING PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK ALTA(790) AVDELING PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK HAMMERFEST(390) AVDELING PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK KIRKENES(490) AVDELING REGNSKAP(142) AVDELING SØR(2220) AVDELING TEKNIKK, DRIFT OG SERVICE VEST(870) AVDELING TEKNIKK, DRIFT OG SERVICE ØST(820) BARN BARNEMED(3905) BARN ENHET FOR HABILITERING BARN(3920) BARN NYFØDTINTENSIV(3904) BARN STAB BARN(3902) BARNE OG UNGDOMSPSYKIATRISK AVDELING(1720) BARNE- OG UNGDOMSAVDELINGEN (BUA)(1750) BARNEHABILITERINGEN(1740) BASISTJENESTER(3400) BRUKERSTØTTE(2020) BRUKERSTØTTE(2100) DIAG BILDEDIAGNOSTISK AVD(DIBILDE) DIAG KLINIKKLEDELSE(6000) DIAG KVALITET OG RÅDGIVNING(6010) DIAG LABORATORIEMEDISINSK AVD(DILAB) DIAG PATOLOGISK AVD(DIPATO) DIGITAL ARBEIDSFLATE(4050) DIGITALE HELSETJENESTER(4340) DIR DIREKTØR(1000) DIREKTØREN(5000) DRIFT(602) DRIFTS OG SIKKERHETSSENTER(4040) DRIFTS- OG OVERVÅKNINGSSENTER(3600) DTEK AVD DRIFT OG VEDLIKEHOLD(DTDRIFT) DTEK AVD DRIFTSERVICE(DTSERV) DTEK BRANN OG SIKKERHET(8010) E-HELSE OG IKT(4950) E-HELSE, SAMHANDLING OG INNOVASJONSSJEF (4900) EIENDOMSFORVALTNING(4530) ERNÆRINGSSENTERET(1202) FAG ADM SOLA(202) FAG, FORSKNING OG KVALITET(2260) FAG,FORSKNING OG SAMHANDLING(502) FAGAVDELING(9021) FARM MEDBIO PAS REL, IMM TRANS(3030) FELLES KONTORSENTER(4802) FELLESFUNK. OG AVSK. AKUTTMOTTAK- OG OBSPOSTAVD.(1040) FELLESFUNK. OG AVSK. AMK OG LUFTAMBULANSEAVDELINGEN(1030) FELLESFUNK. OG AVSKRIVNINGER AMBULANSEAVDELINGEN(1020) FIKS(900) FORSKNING MEDISINSK KLINIKK(1510) FORSKNING(FORSK) FORSYNING/ MATFORSYNING(4540) FORVALTNINGSSENTER LAB(3003) FORVALTNINGSSENTER RADIOLOGI(3002) GASTRO- OG NYREMED AVD(1570) GASTROKIR TROMSØ(1220) HELHETLIGE PASIENTFORLØP(4360) HELSEDATA OG ANALYSE(4330) HIGE(1520) HJERTE-LUNGE-KARKIRURGISK AVD.(1320) HJERTEMEDISINSK AVDELING(1330)

Valgt klinikk/område

ADMINISTRASJONSAVDELINGEN(10) AKUTTMEDISINSK KLINIKK(10) APPLIKASJONSTJENESTER(30) AVDELING FOR KVALITET OG E-HELSE(AKE) BARNE- OG UNGDOMSKLINIKKEN(17) DIAGNOSTISK KLINIKK(30) DIAGNOSTISK KLINIKK(DIAG) DIREKTØR(DIR) DIREKTØREN(50) DRIFT OG EIENDOM(DTEK) DRIFTS- OG EIENDOMSSENTERET(45) EIERAVDELINGEN(30) ENHET FELLES DRIFT OG EIENDOM(60000) ENHET FELLES.(50000) ENHET MO I RANA(10000) ENHET MOSJØEN(20000) ENHET PREHOSPITALT(40000) ENHET PSYKISK HELSE OG TSB(80000) ENHET SANDNESSJØEN(30000) FAG- OG KVALITETSSENTERET(46) FAG, FORSKNING OG SAMHANDLING(16) FAGAVDELINGEN(20) FAGAVDELINGEN(FAG) FELLES(10) FELLESTJENESTER HNIKT(1000) FORETAKSSEKRETARIATET(12) HJERTE- LUNGEKLINIKKEN(13) HR-AVDELINGEN(HR) INFRASTRUKTUR OG PLATTFORM(40) KIRURGI-, KREFT- OG KVINNEHELSEKLINIKKEN(12) KIRURGISK KLINIKK(KIR) KLINIKK ALTA(70) KLINIKK HAMMERFEST(30) KLINIKK KIRKENES(40) KLINIKK PREHOSPITALE TJENESTER(60) KOMMUNIKASJON(13) KUNDE OG SERVICE(20) KUNDE- OG SERVICETJENESTER(2000) KVALITETS- OG FORSKNINGSAVDELINGEN(25) KVALITETS- OG UTVIKLINGSSENTERET(48) KVINNE/BARN KLINIKK(KBARN) MEDISINSK KLINIKK(15) MEDISINSK KLINIKK(MED) NASJONALT SENTER FOR E-HELSEFORSKNING(43) NOR KLINIKKEN(19) OPERASJONS- OG INTENSIVKLINIKKEN(18) PERSONAL OG ORGANISASJON(15) PREHOSPITAL KLINIKK(PREH) PSYKISK HELSE OG RUSKLINIKK(PHR) PSYKISK HELSE- OG RUSKLINIKKEN(22) SAMHANDLINGSENHET(SAMH) SÁMI KLINIHKKA(50) SENTER FOR E-HELSE, SAMHANDLING OG INNOVASJON(49) SENTER FOR KLINISK STØTTE OG DOKUMENTASJON(SKSD) SERVICE, DRIFT OG EIENDOM(80) STAB(11) STABSSENTERET(52) SYKEHUSAPOTEK NORD HF(9) SYKEHUSAPOTEKET I BODØ(2) SYKEHUSAPOTEKET I HARSTAD(3) SYKEHUSAPOTEKET I TROMSØ(1) TJENESTEPRODUKSJON(3000) TJENESTEUTVIKLING(50) TJENESTEUTVIKLING(5000) ØKONOMI, ANALYSE OG UTBYGGING(14) ØKONOMI(ØKON)

Valgt foretak

FINNMARKSSYKEHUSET HF HELGELANDSSYKEHUSET HF HELSE NORD IKT HELSE NORD RHF NORDLANDSSYKEHUSET HF SYKEHUSAPOTEK NORD HF UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE HF

ForBedring - DIR SSJ

ForBedring - AD

8

9

7

5

87,5 %

55,6 %

75,0 %

64,3 %

.

.

.

.

Undersøkelse

gruppe

Antall utsendte

2021

Sum: 14932

Antall svar

2021

Sum: 11665

Svarprosent

2021

Total: 78,1 %

Svarprosent

2020

Total: 79,5 %

Svarprosent

2019

Total: .

Svarprosent

2018

Total: .

Undersøkelse

ForBedring - AD ForBedring - DIR PHR ForBedring - DIR SSJ ForBedring - Klinikksjef/Senterleder ForBedring - Leder ForBedring - Leder 1 ForBedring - Leder klinikk-/stabsjef ForBedring - Ledergruppen ForBedring - Lederteam ForBedring - Medarbeider ForBedring - Org/adm ForBedring - Seksjonsleder eieravd

Forside
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ForBedring

 

Pasienter og medarbeidere skal være trygge og sikre i helsetjenesten. Formålet med undersøkelsen er forbedring av arbeidsmiljø og 

pasientsikkerhetskultur. Undersøkelsen har derfor fått navnet ForBedring. Det er et krav til ledere på alle nivå at 

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i å utarbeide 

og prioritere forbedringstiltak.

 

I menyen øverst velger man hvilken undersøkelse, hvilket år og hvilken organisatorisk enhet man ønsker å se resultater for.

 

I arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngår i din rapport og svarprosent. 

I arkfanen "Gjennomsnitt per tema" får du et overblikk over resultatene fra undersøkelsen.

I de påfølgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltspørsmål.

NB! Spørsmålene under temaene "Arbeidsforhold" og "Psykososialt arbeidsmiljø" er vesentlig endret fra 2018. Resultatene fra disse to temaene kan derfor ikke

sammenlignes med resultatene fra andre år og er utelatt i rapporter som sammenligner ulike år.

«Andel høy skår" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i spørsmålene per tema.  

  

Grafene viser resultatene fra spørreundersøkelsen som gjennomsnittskår langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken

enig eller uenig, litt enig; helt enig. 

0 skal alltid tolkes som minst ønskelig, og 100 mest ønskelig.

 

Referanseområdet forteller oss hva de fleste av respondentene i Helse Nord har svart. For rapporter som inneholder mer enn ca. 100 svar er referanseområdet gitt

ved HN-snitt +/- 5 poeng (henholdsvis område slutt/start). 

I rapporter med færre enn ca. 100 svar er referanseområdet større på grunn av at variasjonen i svarene relativt sett er større.

 

Resultater som inneholder høy spredning har turkisfarget  spørsmålstekst i tabellen nederst på siden, og bør leses med økt varsomhet. 

Av hensyn til konfidensialitet blir ikke spørsmål som er besvart av færre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten. 

 

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til å se. 

 

For å navigere i rapporten må du først velge "Undersøkelse" øverst til venstre:

- ForBedring 2018 - Medarbeider : rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2018 - Leder : rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

 

Dette er et eksempel fra 2018, for senere gjennomføringer velger man det aktuelle år.

 

Spørsmål knyttet til undersøkelsen kan rettes til gjennomføringsansvarlige for undersøkelsen i det respektive foretak.

Innledning
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78,9

81,1

72,9

83,2

81,4

78,9

81,1

72,9

83,2

81,4

Resultat 2021
HN-gruppe

snitt 2021

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt

arbeidsmiljø

Spørsmålsgruppe

80,9

82,5

70,6

80,5

78,0

81,4

83,2

72,9

81,1

78,9

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljø

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Her finner du oversikt

over resultatene i

rapporten. Hvert tema

viser samlet gjennomskå

r for alle enkeltspørsmål

per temaområde.

 

Her ser du også om skå

ren har endret seg siden

sist og hva som er skå

ren i foretaksgruppen.

 

100 er den beste skåren

på alle tema og 

spørsmål.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt

arbeidsmiljø" har blitt

vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med

resultatene for andre år.

Temaet "Oppfølging"

har fått et nytt spørsmål

fra og med 2019.

 

 

 

 

 

Gjennomsnitt per tema - 1
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73,3

66,7

71,9

66,4

81,2

73,3

66,7

71,9

66,4

81,2

Resultat 2021
HN-gruppe

snitt 2021

6.Opplevd lederatf...

7.Toppleders rolle i

pasientsikkerhetsarb

eidet

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

Spørsmålsgruppe

80,1

65,3

69,8

67,2

81,2

66,4

71,9

66,7

73,3

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasi...

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Her finner du oversikt

over resultatene i

rapporten. Hvert tema

viser samlet gjennomskå

r for alle enkeltspørsmål

per temaområde.

 

Her ser du også om skå

ren har endret seg siden

sist og hva som er skå

ren i foretaksgruppen.

 

100 er den beste skåren

på alle tema og 

spørsmål.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt

arbeidsmiljø" har blitt

vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med

resultatene for andre år.

Temaet "Oppfølging"

har fått et nytt spørsmål

fra og med 2019.

 

 

 

 

 

Gjennomsnitt per tema - 2
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1.2 Jeg sier til mine venner at dette

er et godt sted å jobbe

1.1 Arbeidsoppgavene mine

engasjerer meg

1.3 Jeg får utvikle meg gjennom

jobben

Engasjerte medarbeidere er de som får anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn på en rekke ulike

prestasjoner. Høyt jobbengasjement virker positivt inn på motivasjon og jobbutførelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre økonomisk resultat og

reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Høy skår indikerer et høyt engasjement.

1.3

1.2

1.1

Jeg får utvikle meg gjennom jobben

Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted å jobbe

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg

11588

11568

11616

64

81

27

79,6

85,6

90,4

74,6

80,6

85,4

84,6

90,6

95,4

79,6

85,6

90,4

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

90,7

84,9

79,7

90,4

85,6

79,6

1.1

1.2

1.3

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Engasjement - 1
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1.4 Jeg får tilstrekkelig opplæring og

veiledning til å kunne gjøre en god

jobb

1.6 Samlet sett er jeg godt fornøyd

med å jobbe her

1.5 Jeg får konstruktive

tilbakemeldinger på arbeidet jeg utfø

rer

Engasjerte medarbeidere er de som får anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn på en rekke ulike

prestasjoner. Høyt jobbengasjement virker positivt inn på motivasjon og jobbutførelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre økonomisk resultat og

reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Høy skår indikerer et høyt engasjement.

1.6

1.5

1.4

Samlet sett er jeg godt fornøyd med å jobbe her

Jeg får konstruktive tilbakemeldinger på arbeidet jeg utfører

Jeg får tilstrekkelig opplæring og veiledning til å kunne gjøre en god jobb

11565

11569

11595

57

82

101

86,7

71,1

74,7

81,7

66,1

69,7

91,7

76,1

79,7

86,7

71,1

74,7

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

73,5

70,0

86,3

74,7

71,1

86,7

1.4

1.5

1.6

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Engasjement - 2

6Styremøte i Helse Nord RHF
28. april 2021 - innkalling og saksdokumenter

78



Teamarbeidsklima belyser åpenhet, samarbeid og støtte mellom kollegaer og yrkesgrupper både internt og på tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling

mellom enheter i sykehus er et risikoområdet innen pasientsikkerhet som det er viktig å kartlegge. Høy skår indikerer et høyt teamarbeidsklima.

82,0

73,7

89,3

82,6

75,2

89,9

2.1

2.2

2.3

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

2.1 Forskjellige yrkesgrupper

samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre

enheter fungerer godt

2.3

2.2

2.1

Jeg får støtte og hjelp fra mine arbeidskolleger når jeg trenger det

Samarbeid med andre enheter fungerer godt

Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her

11585

11563

11595

77

349

255

89,9

75,2

82,6

84,9

70,2

77,6

94,9

80,2

87,6

89,9

75,2

82,6

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

2.3 Jeg får støtte og hjelp fra

mine arbeidskolleger når jeg

trenger det

Teamarbeidsklima - 1
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2.4 Her er det lett å spørre nå

r det er noe jeg ikke forstår

2.5 Det er lett å si fra om

problemer i

pasientbehandlingen her

Teamarbeidsklima belyser åpenhet, samarbeid og støtte mellom kollegaer og yrkesgrupper både internt og på tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling

mellom enheter i sykehus er et risikoområdet innen pasientsikkerhet som det er viktig å kartlegge. Høy skår indikerer et høyt teamarbeidsklima.

89,6

77,0

89,9

77,2

2.4

2.5

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

2.5

2.4

Det er lett å si fra om problemer i pasientbehandlingen her

Her er det lett å spørre når det er noe jeg ikke forstår

11351

11572

1907

67

77,2

89,9

72,2

84,9

82,2

94,9

77,2

89,9

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Teamarbeidsklima - 2
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3.3 Jeg rekker å ta pause og

spise i løpet av

arbeidsdagen/vakten

3.1 Jeg har tilstrekkelig med

ressurser eller hjelpemidler til å

gjøre jobben min

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn på motivasjon

og helse. Dette er risikoforhold som det er viktig å ha under oppsikt. Høy skår indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde

og tempo er lite belastende. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spørsmålsformulering.  

3.1

3.1

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidlertil å gjøre jobben

min

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til å gjøre jobben

min

130

11429

1

56

84,3

74,2

79,3

69,2

89,3

79,2

84,3

74,2

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

3.2 Arbeidsbelastningen min er

passe stor (antall oppgaver,

arbeidstempo eller krav til å gjø

re flere ting samtidig)

71,1

64,9

75,8

74,3

67,5

77,0

3.1

3.2

3.3

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Arbeidsforhold
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4.1 Jeg melder fra om avvik og

hendelser som kan føre til

skade eller feil

4.3 Vi diskuterer åpent de feil

og hendelser som oppstår for å

lære av dem

4.2 Det er trygt å si fra om

kritikkverdige forhold her

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og åpen denne er. Det belyser forhold som virker inn på kvaliteten og pasientsikkerheten. Høy skår indikerer en

god varslingskultur og åpenhet.

4.3

4.2

4.1

Vi diskuterer åpent de feil og hendelser som oppstår for å lære av dem

Det er trygt å si fra om kritikkverdige forhold her

Jeg melder fra om avvik og hendelser som kan føre til skade eller feil

11570

11568

11572

350

424

485

78,4

78,6

84,1

73,4

73,6

79,1

83,4

83,6

89,1

78,4

78,6

84,1

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

82,9

77,9

78,9

84,1

78,6

78,4

4.1

4.2

4.3

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Sikkerhetsklima - 1
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4.5 Her blir medisinske feil

(behandlingsrelaterte forhold

som gir/kunne gitt negativt

utfall for pasient) håndtert riktig

4.4 Mine kolleger oppmuntrer

meg til å si fra om jeg er

bekymret for sikkerheten

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og åpen denne er. Det belyser forhold som virker inn på kvaliteten og pasientsikkerheten. Høy skår indikerer en

god varslingskultur og åpenhet.

4.6 Jeg ville føle meg trygg hvis

jeg var pasient her

4.6

4.5

4.4

Jeg ville føle meg trygg hvis jeg var pasient her

Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne

gitt negativt utfall for pasienten) håndtert riktig

Mine kolleger oppmuntrer meg til å si fra om jeg er bekymret for

sikkerheten

11438

11318

11517

1092

2889

914

84,7

80,5

80,5

79,7

75,5

75,5

89,7

85,5

85,5

84,7

80,5

80,5

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

80,1

79,6

83,5

80,5

80,5

84,7

4.4

4.5

4.6

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Sikkerhetsklima - 2
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5.1 Her jobbes det

systematisk med

forebygging og oppfølging

av vold og trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

diskriminering her i løpet

av de siste 12 månedene

5.3

5.2

5.1

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller

trakassering her i løpet av de siste 12 månedene

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i

løpet av de siste 12 månedene

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfølging av

vold og trusler

11530

11544

11481

1223

1378

3722

78,9

82,6

68,3

73,9

77,6

63,3

83,9

87,6

73,3

78,9

82,6

68,3

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Teamet psykososialt arbeidsmiljø tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppstå. Høy skår indikerer trygt

arbeidsmiljø og god håndtering av eventuelle konflikter. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spørsmålsformulering . 

5.3 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

mobbing eller trakassering

her i løpet av de siste 12 må

nedene

67,4

81,5

77,7

68,3

82,6

78,9

5.1

5.2

5.3

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Psykososialt arbeidsmiljø - 1
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5.4 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

seksuell trakassering her i lø

pet av de siste 12 månedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle

gå frem dersom jeg la merke

til at noen ble utsatt for

mobbing, trakassering eller

diskriminering

5.6

5.5

5.4

Når konflikter oppstår her blir de håndtert på en god måte

Jeg vet hvordan jeg skulle gå frem dersom jeg la merke til at noen

ble utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her

i løpet av de siste 12 månedene

11491

11529

11545

1533

473

1480

67,1

81,8

91,8

62,1

76,8

86,8

72,1

86,8

96,8

67,1

81,8

91,8

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Teamet psykososialt arbeidsmiljø tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppstå. Høy skår indikerer trygt

arbeidsmiljø og god håndtering av eventuelle konflikter. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spørsmålsformulering . 

5.6 Når konflikter oppstår

her blir de håndtert på en

god måte

91,8

80,8

66,2

91,8

81,8

67,1

5.4

5.5

5.6

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

Psykososialt arbeidsmiljø - 2
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6.1 Min nærmeste leder har

tydelige forventninger til mitt

arbeid

6.2 Min nærmeste leder er

tilgjengelig for meg når jeg har

behov for det

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Høy skår indikerer god ledelse.

82,1

82,5

82,8

84,3

6.1

6.2

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

6.2

6.1

Min nærmeste leder er tilgjengelig for meg når jeg har behov for det

Min nærmeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid

11560

11542

72

204

84,3

82,8

79,3

77,8

89,3

87,8

84,3

82,8

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Opplevd lederadferd - 1
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Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Høy skår indikerer god ledelse.

78,5

77,2

79,5

78,0

6.3

6.4

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

6.4

6.3

Min nærmeste leder oppmuntrer meg til å si fra når jeg har en annen

mening

Min nærmeste leder følger opp uønskede hendelser og

forbedringsforslag

11496

11525

503

722

78,0

79,5

73,0

74,5

83,0

84,5

78,0

79,5

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

6.3 Min nærmeste leder følger

opp uønskede hendelser og

forbedringsforslag

6.4 Min nærmeste leder

oppmuntrer meg til å si ifra når jeg

har en annen mening

Opplevd lederadferd - 2
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65,3

66,4

7.1

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

7.1 Administrerende direktør

støtter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i

helseforetaket

7.1
Administrerende direktør støtter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i helseforetaket
11307 4522 66,4 61,4 71,4 66,4

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk

arbeidsmiljø her (luft, lys, støy, støv,

vibrasjoner og lignende)

8.2 Her arbeides det godt med

brannvern

54,7

74,7

63,0

54,0

73,7

64,0

8.1

8.2

8.3

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik

at muskel- og skjelettplager

forebygges

8.3

8.2

8.1

Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

forebygges

Her arbeides det godt med brannvern

Det er et godt fysisk arbeidsmiljø her (luft, lys, støy, støv,

vibrasjoner og lignende)

11564

11572

11594

675

961

79

64,0

73,7

54,0

59,0

68,7

49,0

69,0

78,7

59,0

64,0

73,7

54,0

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Fysisk miljø - 1
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.  

8.5 Her arbeides det godt med

smittevern

8.6

8.5

8.4

Her arbeides det godt med strålevern

Her arbeides det godt med smittevern

Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler

og biologiske farer

11378

11579

11492

6074

342

2915

74,8

84,1

77,1

69,8

79,1

72,1

79,8

89,1

82,1

74,8

84,1

77,1

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

75,5

76,3

71,9

77,1

84,1

74,8

8.4

8.5

8.6

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

8.6 Her arbeides det godt med

strålevern

8.4 Her blir alle godt beskyttet

mot skadelige kjemikalier og

biologiske farer

Fysisk miljø - 2
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.  

8.8 Her arbeides det godt

med å unngå negativ på

virkning på det ytre miljøet

8.8

8.7

Her arbeides det godt med å unngå negativ

påvirkning på det ytre miljøet

Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske

hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt

11419

11460

2650

3309

72,0

81,4

67,0

76,4

77,0

86,4

72,0

81,4

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

78,6

69,8

81,4

72,0

8.7

8.8

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

8.7 Her er sikkerheten ved

bruk av maskiner, tekniske

hjelpemidler, eller utstyr godt

ivaretatt

Fysisk miljø - 3
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Oppfølging av undersøkelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfølgingen av forrige undersøkelse. Høy skår

indikerer at det arbeides systematisk med forbedringer og en høy grad av involvering. 

9.1 Her arbeides det

systematisk med å forbedre

arbeidsmiljøet og

pasientsikkerheten

72,9

60,2

73,0

58,9

9.1

9.2

0 20 40 60 80 100

År

2020 2021

9.2

9.1

Jeg har vært involvert i oppfølgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen

Her arbeides det systematisk med å forbedre arbeidsmiljøet og

pasientsikkerheten

11183

11466

2571

981

58,9

73,0

53,9

68,0

63,9

78,0

58,9

73,0

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

9.2 Jeg har vært involvert i

oppfølgingen av den forrige

ForBedring kartleggingen

Oppfølging
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På denne og neste side følger spørsmål knyttet til pandemien.  

10.4 Her fikk vi raskt på plass gode rutiner for

smittevern

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien

(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger,

arbeid hjemmefra ol.)

10.4

10.3

10.2

10.1

Her fikk vi raskt på plass gode rutiner for smittevern

Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under

pandemien

Her har ledere og medarbeidere støttet hverandre

under pandemien

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye

oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid

hjemmefra ol.)

11519

11452

11543

11526

705

1119

439

725

79,1

68,3

84,6

60,3

74,1

63,3

79,6

55,3

84,1

73,3

89,6

65,3

79,1

68,3

84,6

60,3

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

60,3

84,6

68,3

79,1

10.1

10.2

10.3

10.4

0 20 40 60 80 100

År

2021

10.2 Her har ledere og medarbeidere støttet

hverandre under pandemien

10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene

under pandemien

Pandemi - 1
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10.7 Jeg har følt meg trygg på jobb under

pandemien

10.7

10.6

10.5

Jeg har følt meg trygg på jobb under pandemien

Jeg har fått utvikle meg faglig til tross for

smitteverntiltakene (deltatt på fagdager, faglige

lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

Jeg har fått god opplæring i smittevern her (inkl. bruk

av personlig verneutstyr der det har vært påkrevet)

11547

11477

11522

139

801

1151

81,6

57,7

80,6

76,6

52,7

75,6

86,6

62,7

85,6

81,6

57,7

80,6

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

80,6

57,7

81,6

10.5

10.6

10.7

0 20 40 60 80 100

År

2021

10.5 Jeg har fått god opplæring i smittevern her (inkl.

bruk av personlig verneutstyr der det har vært på

krevet)

10.6 Jeg har fått utvikle meg faglig til tross for

smitteverntiltakene (deltatt på fagdager, faglige

lunsjer, veiledning, digital kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

Pandemi - 2
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For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller høyere (litt enig

eller helt enig). 

 

Godt sikkerhetsklima

Helse- og

omsorgsdepartementet har gitt

foretakene i oppdrag at  andel

enheter med godt

sikkerhetsklima skal være minst 

75 % innen utgangen av 2023.

"Teamarbeidsklima" og

"Sikkerhetsklima" inngår i

beregningen av godt

sikkerhetsklima. 

For rapporter på enhetsnivå vil

60 % eller høyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt arbeidsmiljø" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre år.

 

Temaet "Pandemi" er nytt fra

2021 og vil inngå så lenge

pandemien pågår.

 

 

 

74,2 %

78,2 %

58,1 %

71,2 %

66,4 %

75,0 %

79,5 %

61,6 %

72,1 %

68,5 %

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljø

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

År

2020 2021

Andel høy skår - 1
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For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller høyere (litt enig

eller helt enig). 

 

Godt sikkerhetsklima

Helse- og

omsorgsdepartementet har gitt

foretakene i oppdrag at  andel

enheter med godt

sikkerhetsklima skal være minst 

75 % innen utgangen av 2023.

"Teamarbeidsklima" og

"Sikkerhetsklima" inngår i

beregningen av godt

sikkerhetsklima. 

For rapporter på enhetsnivå vil

60 % eller høyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt arbeidsmiljø" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre år.

 

Temaet "Pandemi" er nytt fra

2021 og vil inngå så lenge

pandemien pågår.

 

 

 

72,3 %

30,2 %

50,2 %

54,1 %

73,9 %

30,4 %

53,2 %

53,5 %

57,1 %

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

År

2020 2021

Andel høy skår - 2
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ForBedring - Medarbeiderundersøkelse 2021

Opprettelsesdato: kl. 08:55:24 onsdag 10. mars 2021

Forfatter: Eichler Haakon
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Valgt enhet

(manglende)

Valgt seksjon/enhet

(manglende) FAG ADM SOLA(2002) FIKS - FELLESOMRÅDE(9200) INNKJØP(6200) KVALITET(2012) ORGANISASJON(3000) SERVICESEKSJON(5000) SKDE - ANALYSE(3250) SKDE-NASJONALT SERVICEMILJØ(3100) SKDE-STAB OG FORSKNING(3200) ØKONOMI(7000)

Valgt avdeling/seksjon/enhet

(manglende) ADMINISTRASJONSAVDELINGEN(100) FAG ADM SOLA(202) FIKS(900) INNKJØP(620) ORGANISASJON(300) SEKSJON FOR KVALITETSUTVIKLING OG ANALYSE(252) SERVICESEKSJON(500) SKDE(320) ØKONOMI(700)

Valgt klinikk/område

ADMINISTRASJONSAVDELINGEN(10) EIERAVDELINGEN(30) FAGAVDELINGEN(20) KVALITETS- OG FORSKNINGSAVDELINGEN(25)

Valgt foretak

HELSE NORD RHF

ForBedring -

Ledergruppen

ForBedring - Leder

7

6

5

5

71,4 %

83,3 %

100,0 %

100,0 %

87,5 %

85,7 %

.

94,7 %

Undersøkelse

gruppe

Antall utsendte

2021

Sum: 124

Antall svar

2021

Sum: 108

Svarprosent

2021

Total: 87,1 %

Svarprosent

2020

Total: 92,2 %

Svarprosent

2019

Total: 90,9 %

Svarprosent

2018

Total: 91,9 %

Undersøkelse

ForBedring - Leder ForBedring - Ledergruppen ForBedring - Medarbeider ForBedring - Seksjonsleder eieravd

Forside
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ForBedring

 

Pasienter og medarbeidere skal være trygge og sikre i helsetjenesten. Formålet med undersøkelsen er forbedring av arbeidsmiljø og 

pasientsikkerhetskultur. Undersøkelsen har derfor fått navnet ForBedring. Det er et krav til ledere på alle nivå at 

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i å utarbeide 

og prioritere forbedringstiltak.

 

I menyen øverst velger man hvilken undersøkelse, hvilket år og hvilken organisatorisk enhet man ønsker å se resultater for.

 

I arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngår i din rapport og svarprosent. 

I arkfanen "Gjennomsnitt per tema" får du et overblikk over resultatene fra undersøkelsen.

I de påfølgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltspørsmål.

NB! Spørsmålene under temaene "Arbeidsforhold" og "Psykososialt arbeidsmiljø" er vesentlig endret fra 2018. Resultatene fra disse to temaene kan derfor ikke

sammenlignes med resultatene fra andre år og er utelatt i rapporter som sammenligner ulike år.

«Andel høy skår" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i spørsmålene per tema.  

  

Grafene viser resultatene fra spørreundersøkelsen som gjennomsnittskår langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken

enig eller uenig, litt enig; helt enig. 

0 skal alltid tolkes som minst ønskelig, og 100 mest ønskelig.

 

Referanseområdet forteller oss hva de fleste av respondentene i Helse Nord har svart. For rapporter som inneholder mer enn ca. 100 svar er referanseområdet gitt

ved HN-snitt +/- 5 poeng (henholdsvis område slutt/start). 

I rapporter med færre enn ca. 100 svar er referanseområdet større på grunn av at variasjonen i svarene relativt sett er større.

 

Resultater som inneholder høy spredning har turkisfarget  spørsmålstekst i tabellen nederst på siden, og bør leses med økt varsomhet. 

Av hensyn til konfidensialitet blir ikke spørsmål som er besvart av færre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten. 

 

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til å se. 

 

For å navigere i rapporten må du først velge "Undersøkelse" øverst til venstre:

- ForBedring 2018 - Medarbeider : rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2018 - Leder : rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

 

Dette er et eksempel fra 2018, for senere gjennomføringer velger man det aktuelle år.

 

Spørsmål knyttet til undersøkelsen kan rettes til gjennomføringsansvarlige for undersøkelsen i det respektive foretak.

Innledning
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86,7

83,4

78,9

87,2

87,2

78,9

81,1

72,9

83,2

81,4

Resultat 2021
HN-gruppe

snitt 2021

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt

arbeidsmiljø

Spørsmålsgruppe

89,7

85,8

79,0

71,2

89,5

84,2

79,7

80,9

84,6

85,1

85,5

76,8

80,6

86,5

87,2

87,2

78,9

83,4

86,7

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljø

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

Her finner du oversikt

over resultatene i

rapporten. Hvert tema

viser samlet gjennomskå

r for alle enkeltspørsmål

per temaområde.

 

Her ser du også om skå

ren har endret seg siden

sist og hva som er skå

ren i foretaksgruppen.

 

100 er den beste skåren

på alle tema og 

spørsmål.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt

arbeidsmiljø" har blitt

vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med

resultatene for andre år.

Temaet "Oppfølging"

har fått et nytt spørsmål

fra og med 2019.

 

 

 

 

 

Gjennomsnitt per tema - 1
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86,6

82,6

85,4

93,3

87,9

73,3

66,7

71,9

66,4

81,2

Resultat 2021
HN-gruppe

snitt 2021

6.Opplevd lederatf...

7.Toppleders rolle i

pasientsikkerhetsarb

eidet

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

Spørsmålsgruppe

89,2

95,1

77,7

76,9

88,9

90,2

83,4

78,8

88,3

92,6

83,5

79,7

87,9

93,3

85,4

82,6

86,6

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasi...

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

Her finner du oversikt

over resultatene i

rapporten. Hvert tema

viser samlet gjennomskå

r for alle enkeltspørsmål

per temaområde.

 

Her ser du også om skå

ren har endret seg siden

sist og hva som er skå

ren i foretaksgruppen.

 

100 er den beste skåren

på alle tema og 

spørsmål.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt

arbeidsmiljø" har blitt

vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med

resultatene for andre år.

Temaet "Oppfølging"

har fått et nytt spørsmål

fra og med 2019.

 

 

 

 

 

Gjennomsnitt per tema - 2
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1.2 Jeg sier til mine venner at dette

er et godt sted å jobbe

1.1 Arbeidsoppgavene mine

engasjerer meg

1.3 Jeg får utvikle meg gjennom

jobben

Engasjerte medarbeidere er de som får anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn på en rekke ulike

prestasjoner. Høyt jobbengasjement virker positivt inn på motivasjon og jobbutførelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre økonomisk resultat og

reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Høy skår indikerer et høyt engasjement.

1.3

1.2

1.1

Jeg får utvikle meg gjennom jobben

Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted å jobbe

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg

106

107

108

1

0

0

87,4

90,4

92,8

74,6

80,6

85,4

84,6

90,6

95,4

79,6

85,6

90,4

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

94,6

92,6

91,4

94,1

93,2

91,4

91,7

87,6

86,0

92,8

90,4

87,4

1.1

1.2

1.3

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

Engasjement - 1
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1.4 Jeg får tilstrekkelig opplæring og

veiledning til å kunne gjøre en god

jobb

1.6 Samlet sett er jeg godt fornøyd

med å jobbe her

1.5 Jeg får konstruktive

tilbakemeldinger på arbeidet jeg utfø

rer

Engasjerte medarbeidere er de som får anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn på en rekke ulike

prestasjoner. Høyt jobbengasjement virker positivt inn på motivasjon og jobbutførelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre økonomisk resultat og

reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Høy skår indikerer et høyt engasjement.

1.6

1.5

1.4

Samlet sett er jeg godt fornøyd med å jobbe her

Jeg får konstruktive tilbakemeldinger på arbeidet jeg utfører

Jeg får tilstrekkelig opplæring og veiledning til å kunne gjøre en god jobb

107

106

106

0

0

1

90,9

82,5

78,8

81,7

66,0

69,7

91,7

76,1

79,7

86,7

71,1

74,7

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

80,3

85,8

93,3

80,6

85,4

92,4

74,8

81,1

89,5

78,8

82,5

90,9

1.4

1.5

1.6

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

Engasjement - 2
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Teamarbeidsklima belyser åpenhet, samarbeid og støtte mellom kollegaer og yrkesgrupper både internt og på tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling

mellom enheter i sykehus er et risikoområdet innen pasientsikkerhet som det er viktig å kartlegge. Høy skår indikerer et høyt teamarbeidsklima.

86,2

77,4

90,6

82,4

75,3

88,3

87,5

76,2

89,3

87,3

79,9

91,0

2.1

2.2

2.3

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

2.1 Forskjellige yrkesgrupper

samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre

enheter fungerer godt

2.3

2.2

2.1

Jeg får støtte og hjelp fra mine arbeidskolleger når jeg trenger det

Samarbeid med andre enheter fungerer godt

Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her

107

107

107

1

4

3

91,0

79,9

87,3

84,9

70,2

77,6

94,9

80,2

87,6

89,9

75,2

82,6

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

2.3 Jeg får støtte og hjelp fra

mine arbeidskolleger når jeg

trenger det

Teamarbeidsklima - 1
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2.4 Her er det lett å spørre nå

r det er noe jeg ikke forstår

2.5 Det er lett å si fra om

problemer i

pasientbehandlingen her

Teamarbeidsklima belyser åpenhet, samarbeid og støtte mellom kollegaer og yrkesgrupper både internt og på tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling

mellom enheter i sykehus er et risikoområdet innen pasientsikkerhet som det er viktig å kartlegge. Høy skår indikerer et høyt teamarbeidsklima.

90,8

70,0

90,9

81,8

90,0

79,7

91,7

77,1

2.4

2.5

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

2.5

2.4

Det er lett å si fra om problemer i pasientbehandlingen her

Her er det lett å spørre når det er noe jeg ikke forstår

101

106

89

0

77,1

91,7

62,9

84,9

89,9

94,9

77,2

89,9

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Teamarbeidsklima - 2
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3.3 Jeg rekker å ta pause og

spise i løpet av

arbeidsdagen/vakten

3.1 Jeg har tilstrekkelig med

ressurser eller hjelpemidler til å

gjøre jobben min

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn på motivasjon

og helse. Dette er risikoforhold som det er viktig å ha under oppsikt. Høy skår indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde

og tempo er lite belastende. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spørsmålsformulering.  

3.3

3.2

3.1

Jeg rekker å ta pause og spise i løpet av arbeidsdagen/vakten

Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver, arbeidstempo

eller krav til å gjøre flere ting samtidig)

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til å gjøre jobben

min

107

108

108

3

0

0

81,0

70,6

85,2

71,8

61,9

69,2

82,0

72,5

79,2

77,0

67,5

74,2

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

3.2 Arbeidsbelastningen min er

passe stor (antall oppgaver,

arbeidstempo eller krav til å gjø

re flere ting samtidig)

83,7

72,2

83,2

81,5

67,2

81,6

85,2

70,6

81,0

3.1

3.2

3.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021

Arbeidsforhold
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4.1 Jeg melder fra om avvik og

hendelser som kan føre til

skade eller feil

4.3 Vi diskuterer åpent de feil

og hendelser som oppstår for å

lære av dem

4.2 Det er trygt å si fra om

kritikkverdige forhold her

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og åpen denne er. Det belyser forhold som virker inn på kvaliteten og pasientsikkerheten. Høy skår indikerer en

god varslingskultur og åpenhet.

4.3

4.2

4.1

Vi diskuterer åpent de feil og hendelser som oppstår for å lære av dem

Det er trygt å si fra om kritikkverdige forhold her

Jeg melder fra om avvik og hendelser som kan føre til skade eller feil

107

108

108

8

13

21

79,0

85,0

88,2

73,4

73,4

79,1

83,4

83,6

89,1

78,4

78,6

84,1

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

80,0

81,0

79,1

86,3

81,6

78,8

85,5

81,8

75,8

88,2

85,0

79,0

4.1

4.2

4.3

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

Sikkerhetsklima - 1
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4.5 Her blir medisinske feil

(behandlingsrelaterte forhold

som gir/kunne gitt negativt

utfall for pasient) håndtert riktig

4.4 Mine kolleger oppmuntrer

meg til å si fra om jeg er

bekymret for sikkerheten

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og åpen denne er. Det belyser forhold som virker inn på kvaliteten og pasientsikkerheten. Høy skår indikerer en

god varslingskultur og åpenhet.

4.6 Jeg ville føle meg trygg hvis

jeg var pasient her

4.6

4.5

4.4

Jeg ville føle meg trygg hvis jeg var pasient her

Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne

gitt negativt utfall for pasienten) håndtert riktig

Mine kolleger oppmuntrer meg til å si fra om jeg er bekymret for

sikkerheten

103

103

107

94

95

35

66,7

78,1

84,0

70,5

64,6

75,1

97,4

94,7

85,5

84,7

80,5

80,5

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

76,2

62,5

80,0

79,4

58,3

54,2

81,4

78,1

64,3

84,0

78,1

66,7

4.4

4.5

4.6

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

Sikkerhetsklima - 2
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5.1 Her jobbes det

systematisk med

forebygging og oppfølging

av vold og trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

diskriminering her i løpet

av de siste 12 månedene

5.3

5.2

5.1

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller

trakassering her i løpet av de siste 12 månedene

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i

løpet av de siste 12 månedene

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfølging av

vold og trusler

108

108

108

7

8

50

90,1

92,3

69,8

73,1

77,2

61,3

84,1

87,6

74,6

78,9

82,6

68,3

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Teamet psykososialt arbeidsmiljø tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppstå. Høy skår indikerer trygt

arbeidsmiljø og god håndtering av eventuelle konflikter. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spørsmålsformulering . 

5.3 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

mobbing eller trakassering

her i løpet av de siste 12 må

nedene

61,9

94,1

87,2

68,1

93,2

93,3

69,8

92,3

90,1

5.1

5.2

5.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021

Psykososialt arbeidsmiljø - 1
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5.4 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

seksuell trakassering her i lø

pet av de siste 12 månedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle

gå frem dersom jeg la merke

til at noen ble utsatt for

mobbing, trakassering eller

diskriminering

5.6

5.5

5.4

Når konflikter oppstår her blir de håndtert på en god måte

Jeg vet hvordan jeg skulle gå frem dersom jeg la merke til at noen

ble utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her

i løpet av de siste 12 månedene

107

107

108

16

0

7

76,1

87,6

96,3

61,2

76,8

86,8

72,3

86,8

96,8

67,1

81,8

91,8

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Teamet psykososialt arbeidsmiljø tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppstå. Høy skår indikerer trygt

arbeidsmiljø og god håndtering av eventuelle konflikter. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spørsmålsformulering . 

5.6 Når konflikter oppstår

her blir de håndtert på en

god måte

97,0

80,5

73,4

100,0

83,2

69,2

96,3

87,6

76,1

5.4

5.5

5.6

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021

Psykososialt arbeidsmiljø - 2
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6.1 Min nærmeste leder har

tydelige forventninger til mitt

arbeid

6.2 Min nærmeste leder er

tilgjengelig for meg når jeg har

behov for det

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Høy skår indikerer god ledelse.

89,3

89,5

87,4

89,9

84,2

89,6

86,8

88,7

6.1

6.2

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

6.2

6.1

Min nærmeste leder er tilgjengelig for meg når jeg har behov for det

Min nærmeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid

108

108

0

0

88,7

86,8

79,3

77,8

89,3

87,8

84,3

82,8

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Opplevd lederadferd - 1
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Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Høy skår indikerer god ledelse.

87,2

90,9

87,4

90,7

87,8

91,6

85,8

90,4

6.3

6.4

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

6.4

6.3

Min nærmeste leder oppmuntrer meg til å si fra når jeg har en annen

mening

Min nærmeste leder følger opp uønskede hendelser og

forbedringsforslag

107

108

0

8

90,4

85,8

72,8

74,4

83,0

84,5

78,0

79,5

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

6.3 Min nærmeste leder følger

opp uønskede hendelser og

forbedringsforslag

6.4 Min nærmeste leder

oppmuntrer meg til å si ifra når jeg

har en annen mening

Opplevd lederadferd - 2
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95,1

90,2

92,6

93,3

7.1

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

7.1 Administrerende direktør

støtter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i

helseforetaket

7.1
Administrerende direktør støtter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i helseforetaket
103 36 93,3 59,8 72,2 66,4

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk

arbeidsmiljø her (luft, lys, støy, støv,

vibrasjoner og lignende)

8.2 Her arbeides det godt med

brannvern

76,7

75,0

81,4

85,6

86,4

85,8

75,7

87,1

87,8

76,7

87,1

88,1

8.1

8.2

8.3

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik

at muskel- og skjelettplager

forebygges

8.3

8.2

8.1

Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

forebygges

Her arbeides det godt med brannvern

Det er et godt fysisk arbeidsmiljø her (luft, lys, støy, støv,

vibrasjoner og lignende)

107

108

108

10

13

3

88,1

87,1

76,7

58,2

68,4

47,8

69,2

78,7

59,6

64,0

73,7

54,0

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

Fysisk miljø - 1
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.  

8.5 Her arbeides det godt med

smittevern

8.6

8.5

8.4

Her arbeides det godt med strålevern

Her arbeides det godt med smittevern

Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler

og biologiske farer

106

108

106

97

14

78

72,2

92,3

91,1

58,6

79,1

67,6

89,2

89,1

85,5

74,8

84,1

77,1

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

89,4

75,0

80,6

87,5

81,9

84,4

95,7

88,5

96,4

91,1

92,3

72,2

8.4

8.5

8.6

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

8.6 Her arbeides det godt med

strålevern

8.4 Her blir alle godt beskyttet

mot skadelige kjemikalier og

biologiske farer

Fysisk miljø - 2
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.  

8.8 Her arbeides det godt

med å unngå negativ på

virkning på det ytre miljøet

8.8

8.7

Her arbeides det godt med å unngå negativ

påvirkning på det ytre miljøet

Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske

hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt

108

107

23

69

81,2

89,5

66,5

74,2

77,0

87,8

72,0

81,4

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

88,2

68,8

88,6

71,3

91,2

74,7

89,5

81,2

8.7

8.8

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

8.7 Her er sikkerheten ved

bruk av maskiner, tekniske

hjelpemidler, eller utstyr godt

ivaretatt

Fysisk miljø - 3

19Styremøte i Helse Nord RHF
28. april 2021 - innkalling og saksdokumenter

116



 

Oppfølging av undersøkelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfølgingen av forrige undersøkelse. Høy skår

indikerer at det arbeides systematisk med forbedringer og en høy grad av involvering. 

9.1 Her arbeides det

systematisk med å forbedre

arbeidsmiljøet og

pasientsikkerheten

76,9

79,1

78,5

77,1

82,3

79,6

85,5

9.1

9.2

0 20 40 60 80 100

År

2018 2019 2020 2021

9.2

9.1

Jeg har vært involvert i oppfølgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen

Her arbeides det systematisk med å forbedre arbeidsmiljøet og

pasientsikkerheten

108

107

8

14

85,5

79,6

51,8

67,7

65,3

78,0

58,9

73,0

Nr Spørsmålstekst

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

9.2 Jeg har vært involvert i

oppfølgingen av den forrige

ForBedring kartleggingen

Oppfølging
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På denne og neste side følger spørsmål knyttet til pandemien.  

10.4 Her fikk vi raskt på plass gode rutiner for

smittevern

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien

(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger,

arbeid hjemmefra ol.)

10.4

10.3

10.2

10.1

Her fikk vi raskt på plass gode rutiner for smittevern

Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under

pandemien

Her har ledere og medarbeidere støttet hverandre

under pandemien

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye

oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid

hjemmefra ol.)

107

104

108

108

5

9

1

4

92,6

81,6

91,8

83,7

74,1

62,2

79,6

53,6

84,1

73,8

89,6

66,2

79,1

68,3

84,6

60,3

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

83,7

91,8

81,6

92,6

10.1

10.2

10.3

10.4

0 20 40 60 80 100

År

2021

10.2 Her har ledere og medarbeidere støttet

hverandre under pandemien

10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene

under pandemien

Pandemi - 1
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10.7 Jeg har følt meg trygg på jobb under

pandemien

10.7

10.6

10.5

Jeg har følt meg trygg på jobb under pandemien

Jeg har fått utvikle meg faglig til tross for

smitteverntiltakene (deltatt på fagdager, faglige

lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

Jeg har fått god opplæring i smittevern her (inkl. bruk

av personlig verneutstyr der det har vært påkrevet)

108

106

106

2

4

31

94,3

76,7

83,7

76,6

51,3

75,0

86,6

63,4

85,7

81,6

57,7

80,6

Nr Spørsmål

Antall svar

per spm.

2021

Antall

vet-ikke-svar

2021

Resultat

2021

Referanse

område

2021 start

Referanse

område

2021 slutt

HN-snitt

2021

83,7

76,7

94,3

10.5

10.6

10.7

0 20 40 60 80 100

År

2021

10.5 Jeg har fått god opplæring i smittevern her (inkl.

bruk av personlig verneutstyr der det har vært på

krevet)

10.6 Jeg har fått utvikle meg faglig til tross for

smitteverntiltakene (deltatt på fagdager, faglige

lunsjer, veiledning, digital kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

Pandemi - 2
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For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller høyere (litt enig

eller helt enig). 

 

Godt sikkerhetsklima

Helse- og

omsorgsdepartementet har gitt

foretakene i oppdrag at  andel

enheter med godt

sikkerhetsklima skal være minst 

75 % innen utgangen av 2023.

"Teamarbeidsklima" og

"Sikkerhetsklima" inngår i

beregningen av godt

sikkerhetsklima. 

For rapporter på enhetsnivå vil

60 % eller høyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt arbeidsmiljø" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre år.

 

Temaet "Pandemi" er nytt fra

2021 og vil inngå så lenge

pandemien pågår.

 

 

 

87,3 %

87,1 %

25,3 %

70,0 %

74,5 %

89,0 %

85,0 %

71,7 %

73,0 %

81,0 %

82,1 %

84,8 %

65,7 %

67,0 %

84,0 %

83,3 %

86,9 %

74,1 %

75,0 %

86,1 %

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljø

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

År

2018 2019 2020 2021

Andel høy skår - 1
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For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller høyere (litt enig

eller helt enig). 

 

Godt sikkerhetsklima

Helse- og

omsorgsdepartementet har gitt

foretakene i oppdrag at  andel

enheter med godt

sikkerhetsklima skal være minst 

75 % innen utgangen av 2023.

"Teamarbeidsklima" og

"Sikkerhetsklima" inngår i

beregningen av godt

sikkerhetsklima. 

For rapporter på enhetsnivå vil

60 % eller høyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt arbeidsmiljø" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre år.

 

Temaet "Pandemi" er nytt fra

2021 og vil inngå så lenge

pandemien pågår.

 

 

 

88,0 %

59,6 %

60,8 %

61,6 %

87,0 %

56,3 %

75,0 %

69,7 %

86,8 %

44,4 %

76,4 %

69,8 %

86,1 %

63,1 %

81,5 %

79,6 %

89,8 %

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

År

2018 2019 2020 2021

Andel høy skår - 2
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