[
HELSE NORD

Mgtedato: 28. april 2021
Saksnr.: Saksbeh./tlf.: Sted/dato:
2019/1402 I. Dokmo/75 51 29 00 Bodg, 16.4.2021

Styresak 43-2021 ForBedring 2021 - presentasjon av resultatene
fra undersgkelsen og status i

oppfelgingsarbeidet

Formal
Formal med denne saken er a informere styret i Helse Nord RHF om resultatene fra
ForBedring 2021 og status i arbeidet med oppfglging av resultatene.

Helse- og omsorgsdepartementet har i oppdragsdokumenter til helseforetakene bedt
om at kvalitetsforbedring, pasientsikkerhet og arbeidsmiljg/HMS blir sett i
sammenheng, og dette har veert en viktig fgring for utviklingen av ForBedrings-
undersgkelsen.

For at pasientene skal motta en trygg og sikker behandling, ma ogsa helsepersonell ha
det trygt og sikkert pa arbeidsplassen. Dette gir kvalitet i helsetjenestene vare. Derfor er
det viktig a fa kartlagt status, og sette i gang tiltak pa de omrader som er utfordrende.
Pasientenes sikkerhet og helsepersonells helse, miljg og sikkerhet er gjensidig avhengig
av hverandre, og bgr derfor ses i sammenheng ved kartlegging og forbedring.

Arbeidsmiljg- og organisasjonskultur pavirker pasientsikkerhet og kvalitet. Motsatt kan
svikt i pasientsikkerhet og kvalitet pavirke trivsel, arbeidsglede og psykisk helse.

Bakgrunn

Formalet med ForBedrings-undersgkelsen er forbedring av arbeidsmiljg og
pasientsikkerhetskultur. Pasienter og medarbeidere skal veere trygge og sikre i
helsetjenesten.

Nytt av aret er ett nytt tema - pandemi, som inneholder 7 spgrsmal. Det innebaerer at
undersgkelsen inneholder 48 spgrsmal innenfor fglgende temaer:
- Engasjement

- Teamarbeidsklima

- Arbeidsforhold

- Sikkerhetsklima

- Psykososialt arbeidsmiljg

- Opplevd lederatferd

- Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

- Fysisk miljg

- Oppfelging

- Pandemi
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Undersgkelsen gjennomfgres arlig i alle fire helseregioner.

Alle helseforetak i Helse Nord har gjennomfgrt undersgkelsen, med gjennomfgrings-
periode fra 3. til 26. februar 2021. Spgrsmalene i temaet Pandemi er utarbeidet mellom
de fire helseregionene og er lik for alle helseforetak i landet.

Svarprosent

Undersgkelsen ble sendt ut til 14.943 medarbeidere. Av disse svarte 11.672. Dette gir
en svarprosent pa 78,1%. [ 2020 var svarprosenten 79,5%. Det er stilt krav om minst
70 % deltakelse for @ oppna resultater som er god nok til a bruke i oppfglgingsarbeidet.
Arets svarprosent er litt lavere enn 2020, men likevel er det flere personer som har
svart pa undersgkelsen. Det er likevel en hgy svarprosent for foretaksgruppen, noe som
vitner om at det har veert arbeidet systematisk og godt i helseforetakene, og at det er et
stort engasjement knyttet til arbeidsmiljg og pasientsikkerhet. Svarprosenten per
helseforetak i 2019, 2020 og 2021 fordeler seg slik det er vist i tabellen nedenfor.

Helseforetak Svarprosent 2019 Svarprosent 2020 Svarprosent 2021
Finnmarkssykehuset 73,7 % 77,0 % 75,5 %
UNN 73,7 % 78,8 % 76,1 %
Nordlandssykehuset 83,3 % 83,7 % 83,0 %
Helgelandssykehuset 73,7 % 71,9% 75,3 %
Helse Nord IKT 84,6 % 91,6 % 89,7 %
Sykehusapoteket 85,5 % 90,1 % 74,8 %
Helse Nord RHF 90,9 % 92,2 % 87,1%
Foretaksgruppen 76,7 % 79,5 % 78,1 %

Tabell 1 Svarprosent per helseforetak i 2019, 2020 og 2021

I Helse Nord RHF ble undersgkelsen sendt ut til 124 ledere og medarbeidere. Dette
inkluderer medarbeidere i SKDE og FRESK. 108 personer svarte, noe som gir en
svarprosent pa 87,1. Rapporter for foretaksgruppen og Helse Nord RHF er vedlagt
denne styresaken (Vedlegg 1 og 2).

Status
Alle helseforetak har fatt rapporter for sine enheter/avdelinger/klinikker.

Ett helseforetak (Nordlandssykehuset) har meldt at de vil hensynta avdelinger som har
stort press pa intensiv pa grunn av covid-19. Disse enhetene vil fa utsatt frist for a
levere handlingsplan. De andre helseforetakene fglger oppsatt regional plan for
oppfelging av resultatene.

Planer for oppfelging i helseforetakene

o Alle ledere skal presentere sine rapporter for medarbeiderne innen uke 16.

e Handlingsplaner skal ferdigstilles innen uke 22.

¢ Handlingsplanene skal behandles i lokalt AMU innen uke 23.

e Alle helseforetakene vil presentere sine resultater i egne styrer i lgpet av varen.
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Forvaltningforum for ForBedring i Helse Nord, som ledes av Helse Nord RHF vil samle
inn alle vedtak fra helseforetakenes AMU for d holde oversikt over hvordan hvert enkelt
helseforetak har lagt opp sitt oppfglgingsarbeid, samt hvor hgy andel som har levert
handlingsplaner.

Alle regionale helseforetak skal levere data til den nasjonale rapporten. Helse Vest
sammenstiller resultatene pa vegne av alle RHF-ene.

Resultater for foretaksgruppen

Nar man ser pa gjennomsnitt per tema i rapporten for foretaksgruppen (vedlegg 1)
skdrer alle tema bortsett fra temaet oppfalging litt hgyere enn i 2020. Ser vi pa
resultatene pa hvert spgrsmal innen de ulike temaene er resultatene lik eller litt hgyere
pa de aller fleste spgrsmal.

Under temaet arbeidsforhold har resultatene gkt for flere av spgrsmalene innen temaet.
Dette til tross for at det har veert et utfordrende og annerledes ar.

Under temaet fysisk miljg har skaren gatt litt ned pa to av spgrsmalene:

8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stay, stav, vibrasjoner og lignende) og
8.2 Her arbeides det godt med brannvern). Under samme tema har skaren gatt en del opp
pa spgrsmal 8.5 Her arbeides det godt med smittevern fra 76,3 12020 til 84,11 2021.

Nar det gjelder oppfalging av den forrige forbedringsundersgkelsen har skaren gatt litt
ned fra 2020. Dette kan muligens forklares av pandemien og at ikke
oppfelgingsarbeidet kunne fglges opp slik man kunne gnske i en normalsituasjon.

Vi har ikke gatt inn i hver enkelt rapport fra helseforetakene, sd det kan vaere store
variasjoner ved hver enkelt enhet. Na er det viktig at alle enheter i alle helseforetak gar
gjennom sine rapporter for a se hvilke problemomrader de har skaret darligere p3, eller
darligst pai 2021 og se pa hvilke bevaringspunkter man kan jobbe for a beholde.

Resultater for Helse Nord RHF
Alle temaene holder seg stabil gjennom drene, men noen tema og spgrsmal utpeker seg:

Pa spgrsmalet Her arbeides det godt med smittevern innen temaet fysisk miljg viser
scoren 92,3, som er den hgyeste scoren vi har hatt sa langt.

Pandemi

Resultatene fra temaet om pandemi gir gode indikasjoner pa at medarbeidere i Helse
Nord RHF fgler seg trygge pa jobb under pandemien og at vi har raskt fatt pa plass gode
rutiner for smittevern. Det viser ogsa at ledere og medarbeidere har vist stgtte til
hverandre under pandemien.

Spgrsmalet 10.1 i undersgkelsen; Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye
oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid hjemmefra ol) har en score pa 83,7. Dette
svaret kan tolkes ulikt. Dersom vi antar at hgy scoring er a betrakte som et godt
resultat, betyr det at det a fa nye oppgaver m.m., oppfattes som positivt. Man kan ogsa
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tenke seg at den hgye svarscoren faktisk viser at det er mange som har fatt endret
arbeidsoppgaver, uavhengig av om det er positivt eller negativt.

Spgrsmalet som gar pa om man har opplevd faglig utvikling til tross for
smitteverntiltakene, har en score pa 76,6, som muligens kan forklares i avlyste faglige
mgter, avlyste konferanser m.m.

Forvaltningsforum for ForBedring i Helse Nord RHF vil i Igpet av september/oktober
gjennomfgre en evaluering av prosessen med ForBedring 2021.

Medbestemmelse
Konserntillitsvalgte- og verneombud i Helse Nord RHF fikk presentert resultatene fra
ForBedring 2021 og status i oppfglgingsarbeidet i samarbeidsmgte 13. april 2021.

Brukermedvirkning
Regionalt brukerutvalg i Helse Nord RHF fikk presentert resultatene fra ForBedring
2021 og status i oppfelgingsarbeidet i mgte 15. april 2021, og tok saken til orientering.

Adm. direktgrs vurdering

Resultatene for ForBedring 2021 viser at det er hgy deltakelse og svarprosent, til tross
for en pagaende pandemi med de utfordringer det medfgrer. Dette er derfor viktig a
ivareta dette engasjementet videre. En hgy grad deltakelse viser et engasjement for
egen arbeidsplass og villighet til d si fra om hvordan man har det pa jobb. Oppfglgingen
av ForBedringsundersgkelsen i 2020 ble utfordrende pa grunn av covid-19. Dette kan
ogsa by pa utfordringer i 2021, men pa en annen mate. Resultatene fra ForBedring gir
en pekepinn pa hvilke omrader det kan vaere viktig a fglge opp. Arbeidsmiljg og
pasientsikkerhet er to viktige omrader a ha fokus p3, og denne undersgkelsen gir gode
muligheter helt ned pa enhetsniva for a sette i gang gode forbedringer.

Styret i Helse Nord RHF inviteres til 3 fatte fglgende vedtak:

Styret i Helse Nord RHF tar informasjonen om resultat og videre arbeid med ForBedring
2021 til orientering.

Bodg, 16. april 2021

Cecilie Daae
adm. direktgr

Vedlegg:
1. ForBedring 2021 rapport Helse Nord foretaksgruppen
2. ForBedring 2021 rapport Helse Nord RHF
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Forside

Undersokelse

e e e L e e R
P T e = e

ForBedring - AD 55,6 % 64,3 %

ForBedring - DIR SSJ 8 7 87,5% 75,0 % . .

| |
Sum: 14932 Sum: 11665 Total: 78,1 % Total: 79,5 % Total: . Total:

Valgt foretak

L e e e e s

Valgt klinikk/omrade

* ADMINISTRASJONSAVDELINGEN(10) JAKUTTMEDISINSK KLINIKK(10) JAPPLIKASJONSTJENESTERI30) [AVDELING FOR KVALITET OG E-HELSE(AKE) [BARNE- OG UNC

Valgt avdeling/seksjon/enhet

* manglende)/ADMINISTRAS JONSAVDELINGEN100) |ADMINSTRASJON SANDNESSJOEN(300) |AKE E-HELSE(9070) AKE KVALITET OG EHELSE(9400) JAMBULANSE

Valgt seksjon/enhet

* [manglende) ADMINISTRASJON PASIENTTRANSPORT(4905¢) |ADMINISTRASJON(59040) [AKUTT POST S@R(224035) [AKUTTMED. FELLESFUNKSJON(102000) JAKU

Valgt enhet

* (manglende)|ADM.FELLESUTG. AVD. PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK KIRKEN(21100) _ [DMFELLESUTGIFTER PSYKISK HELSEVERN OG RUS, KLINIKK ALTA(22 -
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Innledning

ForBedring

Pasienter og medarbeidere skal veaere trygge og sikre i helsetjenesten. Formalet med undersgkelsen er forbedring av arbeidsmiljs og
pasientsikkerhetskultur. Undersgkelsen har derfor fatt navnet ForBedring. Det er et krav til ledere pa alle niva at

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i & utarbeide
og prioritere forbedringstiltak.

| menyen gverst velger man hvilken undersgkelse, hvilket ar og hvilken organisatorisk enhet man gnsker a se resultater for.

| arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngar i din rapport og svarprosent.

| arkfanen "Gjennomsnitt per tema" far du et overblikk over resultatene fra undersgkelsen.

| de pafelgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltsparsmal.

NB! Sparsmalene under temaene "Arbeidsforhold" og "Psykososialt arbeidsmiljg" er vesentlig endret fra 2018. Resultatene fra disse to temaene kan derfor ikke
sammenlignes med resultatene fra andre ar og er utelatt i rapporter som sammenligner ulike ar.

«Andel hay skar" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i sparsmalene per tema.

Grafene viser resultatene fra spgrreundersgkelsen som gjennomsnittskar langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken
enig eller uenig, litt enig; helt enig.

0 skal alltid tolkes som minst gnskelig, og 100 mest gnskelig.

Referanseomradet forteller oss hva de fleste av respondentene i Helse Nord har svart. For rapporter som inneholder mer enn ca. 100 svar er referanseomradet gitt
ved HN-snitt +/- 5 poeng (henholdsvis omrade slutt/start).

| rapporter med faerre enn ca. 100 svar er referanseomradet stgrre pa grunn av at variasjonen i svarene relativt sett er starre.

Resultater som inneholder hay spredning har  turkisfarget spgrsmalstekst i tabellen nederst pa siden, og bar leses med skt varsomhet.
Av hensyn til konfidensialitet blir ikke sparsmal som er besvart av faerre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten.

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til a se.

For & navigere i rapporten ma du ferst velge "Undersgkelse" gverst til venstre:

- ForBedring 2018 - Medarbeider : rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2018 - Leder : rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

Dette er et eksempel fra 2018, for senere gjennomfaringer velger man det aktuelle ar.

Spersmal knyttet til undersakelsen kan rettes til gjennomferingsansvarlige for undersgkelsen i det respektive foretak.
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Gjennomsnitt per tema - 1

Her finner du oversikt
over resultatene i
rapporten. Hvert tema
viser samlet gjennomska
r for alle enkeltspgrsmal
per temaomrade.

1.Engasjement

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden 83,2
sist og hva som er ska

ren i foretaksgruppen. 2. Teamarbeidsklima

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

Kommentar: - 3.Arbeidsforhold
Spersmalene i temaene

"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt
arbeidsmiljg" har blitt
vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med
resultatene for andre éar.
Temaet "Oppfolging"
har fatt et nytt sparsmal
fra og med 2019.

4 Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmilja

0 20 40 60 80 100

m 2020 m 2021
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Gjennomsnitt per tema - 2

Her finner du oversikt
over resultatene i
rapporten. Hvert tema
viser samlet gjennomska
r for alle enkeltspgrsmal
per temaomrade.

6.Opplevd lederatferd

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden
sist og hva som er ska

ren i foretaksgruppen. 7.Toppleders rolle i pasi...

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

Komme[]tar: ) 8.Fysisk milja
Spersmalene i temaene

"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt
arbeidsmiljg" har blitt
vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med

resultatene for andre &r. 9.0ppfelging
Temaet "Oppfolging"
har fatt et nytt spersmal
fra og med 2019.
10.Pandemi
I T | T T
0 20 40 60 80 100
Ar
m 2020 m 2021
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Engasjement - 1

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hoyt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutferelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre ekonomisk resultat og
reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsteil. Hoy skar indikerer et hayt engasjement.

1.1 Arbeidsoppgavene mine
engasjerer meg

1.2 Jeg sier til mine venner at dette
er et godt sted a jobbe

1.3 Jeg far utvikle meg gjennom 3
jobben i i i i

0 20 40 60 80 100
Ar
m 2020 m 2021
Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg 11616 27 90,4 85,4 95,4 90,4
1.2 Jegsier til mine venner at dette er et godt sted a jobbe 11568 81 85,6 80,6 90,6 85,6
1.3 Jeg far utvikle meg gjennom jobben 11588 64 79,6 74,6 84,6 79,6
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Engasjement - 2

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hayt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutfarelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre skonomisk resultat og
reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsteil. Hoy skar indikerer et hayt engasjement.

1.4 Jeg far tilstrekkelig oppleering og
veiledning til & kunne gjere en god

jobb

1.5 Jeg far konstruktive
tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfe
rer

1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd i ‘ : :
med 3 jobbe her ' ' ' '
0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

1.4 Jeg fartilstrekkelig oppleering og veiledning til & kunne gjere en god jobb 11595 101 74,7 69,7 79,7 74,7

1.5  Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfarer 11569 82 711 66,1 76,1 711

1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd med & jobbe her 11565 57 86,7 81,7 91,7 86,7
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Teamarbeidsklima - 1

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hay skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.

2.1 Forskjellige yrkesgrupper
samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre
enheter fungerer godt

2.3 Jeg far stette og hjelp fra
mine arbeidskolleger nar jeg
trenger det

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

2.1 Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her 11595 255 82,6 77,6 87,6 82,6

2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt 11563 349 75,2 70,2 80,2 75,2

2.3 Jegfar stette og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det 11585 77 89,9 84,9 94,9 89,9
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Teamarbeidsklima - 2

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hay skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.

2.4 Her er det lett a sparre na
r det er noe jeg ikke forstar

2.5 Det er lett & si fra om
problemer i
pasientbehandlingen her

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

2.4 Hererdetlett a sparre nar det er noe jeg ikke forstar 11572 67 89,9 84,9 94,9 89,9
2.5  Deterlett a sifra om problemer i pasientbehandlingen her 11351 1907 77,2 72,2 82,2 77,2
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Arbeidsforhold

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn pa motivasjon
og helse. Dette er risikoforhold som det er viktig & ha under oppsikt. Hey skar indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde
og tempo er lite belastende. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering.

3.1 Jeg har tilstrekkelig med
ressurser eller hjelpemidler til
gjore jobben min

3.2 Arbeidsbelastningen min er
passe stor (antall oppgaver,
arbeidstempo eller krav til & gjo
re flere ting samtidig)

3.3 Jeg rekker & ta pause og
spise i lgpet av
arbeidsdagen/vakten

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjere jobben

11429 4,2 9,2 9,2 4,2
min
31 i:i har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidlertil & gjere jobben 130 1 843 793 89,3 843
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Sikkerhetsklima - 1

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hey skar indikerer en
god varslingskultur og apenhet.

4.1 Jeg melder fra om awvik og
hendelser som kan fare til
skade eller feil

84,1

82,9

4.2 Det er trygt a si fra om
kritikkverdige forhold her

4.3 Vi diskuterer apent de feil ‘ ‘ ‘ |
og hendelser som oppstar for & ! ' I T |

laere av dem 0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

Jeg melder fra om awvik og hendelser som kan fere til skade eller feil 11572 485 84,1 79.1 89,1 84,1
4.2 Deter trygt a si fra om kritikkverdige forhold her 11568 424 78,6 73,6 83,6 78,6
4.3  Vidiskuterer apent de feil og hendelser som oppstar for a leere av dem 11570 350 78,4 73,4 83,4 78,4
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Sikkerhetsklima - 2

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hey skar indikerer en
god varslingskultur og apenhet.

4.4 Mine kolleger oppmuntrer
meg til & si fra om jeg er
bekymret for sikkerheten

4.5 Her blir medisinske feil
(behandlingsrelaterte forhold
som gir/kunne gitt negativt
utfall for pasient) handtert riktig

4.6 Jeg ville fale meg trygg hvis
jeg var pasient her T T T T

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

Mine kolleger oppmuntrer meg til a si fra om jeg er bekymret for

4.4 . 11517 914 80,5 75,5 85,5 80,5
sikkerheten
Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne
4.5 gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig 11318 2889 80,5 75,5 85,5 80,5
4.6  Jegville fale meg trygg hvis jeg var pasient her 11438 1092 84,7 79,7 89,7 84,7
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Psykososialt arbeidsmilja - 1

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter. ~ Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering

5.1 Her jobbes det
systematisk med

forebygging og oppfalging
av vold og trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for

diskriminering her i lapet
av de siste 12 manedene

5.3 Jeg kjenner ikke til at i : i .

noen har blitt utsatt for 0 20 40 60 80 100
mobbing eller trakassering .

her i lopet av de siste 12 mé& Ar

nedene m 2020 = 2021

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfelging av

5.1 11481 3722 68,3 63,3 73,3 68,3
vold og trusler

59 Jeg kjenner |.kke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i 11544 1378 826 77.6 87.6 826
lzpet av de siste 12 manedene

53 Jeg kJenQer ikke .t|| at noen har. blitt utsatt for mobbing eller 11530 1223 78.9 73.9 83,9 78.9
trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene
Styremgte i Helse Nord RHF 12
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Psykososialt arbeidsmilja - 2

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter. ~ Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering

5.4 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for
seksuell trakassering her il
pet av de siste 12 manedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle
ga frem dersom jeg la merke
til at noen ble utsatt for
mobbing, trakassering eller
diskriminering

5.6 Nar konflikter oppstar
her blir de handtert pa en i T i i
god mate 0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

i lapet av de siste 12 manedene 11545 1480 1.8 86,8 76,8 1.8
55 Jeg vet hvordan jeg skulle ga frem dersom.Jeg' Ia. merke til at noen 11529 473 818 768 86,8 818
ble utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering
5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 11491 1533 67,1 62,1 72,1 67,1
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Opplevd lederadferd - 1

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

82,8

6.1 Min naermeste leder har
tydelige forventninger til mitt
arbeid

82,1

84,3
6.2 Min neermeste leder er 82 5
tilgjengelig for meg nar jeg har '
behov for det | ; ; ; ;
0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid 11542 82,8 77,8 87,8 82,8
6.2 Min neermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for det 11560 72 84,3 79,3 89,3 84,3
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Opplevd lederadferd - 2

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.3 Min neermeste leder falger
opp usnskede hendelser og
forbedringsforslag

6.4 Min naermeste leder
oppmuntrer meg til a si ifra nar jeg
har en annen mening

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

Min naermeste leder falger opp ugnskede hendelser og

forbedringsforslag 11525 79,5 74,5 84,5 79.5
6.4 Min haermeste leder oppmuntrer meg til & si fra nar jeg har en annen 11496 503 78,0 730 830 780
mening
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7.1 Administrerende direktar
statter opp om arbeidet med
pasientsikkerheten i
helseforetaket

pasientsikkerheten i helseforetaket

Styremgte i Helse Nord RHF
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Administrerende direkter statter opp om arbeidet med 11307 4529

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

66,4
7.1

65,3

0 20 40 60

o

Ar
m 2020 m 2021

1

16

nter

80

66,4 61,4

1

100

71,4

66,4
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Fysisk milja - 1

Temaet kartlegger ulike forhold som medfarer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljaloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hoy skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk
arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stav,
vibrasjoner og lignende)

8.2 Her arbeides det godt med
brannvern

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik
at muskel- og skjelettplager
forebygges

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2020 m 2021

79 54,0

Det er et godt fysisk arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stov,

8.1 . . 4 11594 , 49,0 59,0 54,0
vibrasjoner og lignende)

8.2 Her arbeides det godt med brannvern 11572 961 73,7 68,7 78,7 73,7

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager 11564 675 64,0 590 69.0 64,0
forebygges
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Fysisk milja - 2

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljeloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hay skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.4 Her blir alle godt beskyttet
mot skadelige kjemikalier og
biologiske farer

8.5 Her arbeides det godt med
smittevern

8.6 Her arbeides det godt med

stralevern 0 20 40 60 80 100

Ar
W 2020 W 2021

Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler

8.4 . . 11492 2915 77,1 72,1 82,1 77,1
og biologiske farer

8.5 Herarbeides det godt med smittevern 11579 342 84,1 79,1 89,1 84,1

8.6  Her arbeides det godt med stralevern 11378 6074 74,8 69.8 79,8 74,8
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Fysisk milja - 3

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljeloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hay skar

indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.7 Her er sikkerheten ved
bruk av maskiner, tekniske
hjelpemidler, eller utstyr godt
ivaretatt

8.8 Her arbeides det godt
med & unnga negativ pa

virkning pa det ytre miljget 0 20 40 60 80 100

Ar
W 2020 W 2021

Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske

8.7 hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt 11460 3309 814 764 864 814
g.g Iiorarbeides det godt med & unngd negativ 11419 2650 72,0 67,0 770 720
pavirkning pa det ytre miljget
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Oppfelging

Oppfelging av undersakelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfelgingen av forrige undersgkelse. Hay skar
indikerer at det arbeides systematisk med forbedringer og en hay grad av involvering.

9.1 Her arbeides det
systematisk med a forbedre
arbeidsmiljget og
pasientsikkerheten

9.2 Jeg har veert involvert i
oppfelgingen av den forrige
ForBedring kartleggingen

100
Ar
N 2020 W 2021

91 Her.arbe.ides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljeet og 11466 981 73.0 68,0 780 73.0

pasientsikkerheten

Jeg har vaert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen 11183 2571 58,9 53,9 63,9 58,9
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Pa denne og neste side felger sparsmal knyttet til pandemien.

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien
(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger,
arbeid hjemmefra ol.)

10.2 Her har ledere og medarbeidere stottet
hverandre under pandemien

10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene
under pandemien

10.4 Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for
smittevern

10.1

10.2

10.3

10.4

Pandemi - 1

Ar
W 2021

100

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye
10.1 oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid
hjemmefra ol.)

10.2 Her har ledere og medarbeidere stgttet hverandre
" under pandemien

103 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under
"~ pandemien

10.4  Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for smittevern

Styremgte i Helse Nord RHF
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11526

11543

11452

11519

21

725

439

1119

705

60,3

84,6

68,3

79,1

55,3

79,6

63,3

741

65,3

89,6

73.3

84,1

60,3

84,6

68,3

79,1
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10.5 Jeg har fatt god opplaering i smittevern her (inkl.
bruk av personlig verneutstyr der det har veert pa
krevet)

10.6 Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for
smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige
lunsjer, veiledning, digital kurs/konferanser, digitale
fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under
pandemien

Pandemi - 2

10.5

10.6

10.7

100
Ar
W 2021

105 av personlig verneutstyr der det har veert pakrevet)

Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for
10.6 smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige

fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under pandemien

Styremgte i Helse Nord RHF
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Jeg har fatt god oppleering i smittevern her (inkl. bruk

lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

11522 1151 80,6 75,6 85,6 80,6

11477 801 57,7 52,7 62,7 57,7

11547 139 81,6 76,6 86,6 81,6
22
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For hvert tema ser du hvor stor
andel av de spurte som har
svart 75 eller hayere (litt enig
eller helt enig).

Godt sikkerhetsklima

Helse- og
omsorgsdepartementet har gitt
foretakene i oppdrag at andel
enheter med godt
sikkerhetsklima skal vaere minst
75 % innen utgangen av 2023.
"Teamarbeidsklima" og
"Sikkerhetsklima" inngari
beregningen av godt
sikkerhetsklima.

For rapporter pa enhetsniva vil
60 % eller hgyere tilsi at det
foreligger et godt
sikkerhetsklima ved enheten.

Kommentar:

Spersmalene i temaene
"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt arbeidsmiljg" har
blitt vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med resultatene
for andre ar.

Temaet "Pandemi" er nytt fra
2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

Styremgte i Helse Nord RHF

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4 Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmilj

28. april 2021 - innkalling og saksdokumenter

Andel hay skar - 1

79.5%

78,2 %

0%

23

20 % 40 %

Ar
m 2020 m 2021

60 %

80 %

100 %
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Andel hay skar - 2

For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller hayere (litt enig

eller helt enig). 6.Opplevd lederatferd

Godt sikkerhetsklima

Helse- og
omsorgsdepartementet har gitt
foretakene i oppdrag at andel
enheter med godt
sikkerhetsklima skal vaere minst
75 % innen utgangen av 2023.
"Teamarbeidsklima" og
"Sikkerhetsklima" inngari
beregningen av godt
sikkerhetsklima.

For rapporter pa enhetsniva vil 8.Fysisk miljz
60 % eller hgyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

Kommentar:

Spersmalene i temaene )
"Arbeidsforhold" og 9.0ppfelging
"Psykososialt arbeidsmiljg" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre ar. 5 5
' 10.Pandemi 57,1%
Temaet "Pandemi” er nytt fra 5

2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ar
m 2020 m 2021
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Forside

Undersokelse

ForBedring - Leder 83,3 % 100,0 % 85,7 % 94,7 %
ForBedking - 7 5 71,4% 100,0% 87,5%
Ledergruppen

Sum: 124 Sum: 108 Total: 87,1 % Total: 92,2 % Total: 90,9 % Total: 91,9 %

Valgt foretak

Valgt klinikk/omrade

|| ADMINISTRASIONSAVDELINGEN(10) |  EIERAVDELINGEN(30) |  FAGAVDELINGEN(20) |  KVALITETS: OG FORSKNINGSAVDELINGEN25) -

Valgt avdeling/seksjon/enhet

* manglende)/ADMINISTRAS JONSAVDELINGEN(100) [FAG ADM SOLA(202) FIKS(900J{NNKJGP(620) ORGANISASJON(300)[SEKSJON FOR KVALITETSUTVIKLING OG

Valgt seksjon/enhet

* [manglende) FAG ADM SOLA(2002) [FIKS - FELLESOMRADE(200) [NNKJGP(6200) KVALITET(2012) ORGANISASJON(3000) [SERVICESEKSJON(S000) [SKOE - ANALYS!

Valgt enhet
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Innledning

ForBedring

Pasienter og medarbeidere skal veaere trygge og sikre i helsetjenesten. Formalet med undersgkelsen er forbedring av arbeidsmiljs og
pasientsikkerhetskultur. Undersgkelsen har derfor fatt navnet ForBedring. Det er et krav til ledere pa alle niva at

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i & utarbeide
og prioritere forbedringstiltak.

| menyen gverst velger man hvilken undersgkelse, hvilket ar og hvilken organisatorisk enhet man gnsker a se resultater for.

| arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngar i din rapport og svarprosent.

| arkfanen "Gjennomsnitt per tema" far du et overblikk over resultatene fra undersgkelsen.

| de pafelgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltsparsmal.

NB! Sparsmalene under temaene "Arbeidsforhold" og "Psykososialt arbeidsmiljg" er vesentlig endret fra 2018. Resultatene fra disse to temaene kan derfor ikke
sammenlignes med resultatene fra andre ar og er utelatt i rapporter som sammenligner ulike ar.

«Andel hay skar" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i sparsmalene per tema.

Grafene viser resultatene fra spgrreundersgkelsen som gjennomsnittskar langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken
enig eller uenig, litt enig; helt enig.

0 skal alltid tolkes som minst gnskelig, og 100 mest gnskelig.

Referanseomradet forteller oss hva de fleste av respondentene i Helse Nord har svart. For rapporter som inneholder mer enn ca. 100 svar er referanseomradet gitt
ved HN-snitt +/- 5 poeng (henholdsvis omrade slutt/start).

| rapporter med faerre enn ca. 100 svar er referanseomradet stgrre pa grunn av at variasjonen i svarene relativt sett er starre.

Resultater som inneholder hay spredning har  turkisfarget spgrsmalstekst i tabellen nederst pa siden, og bar leses med skt varsomhet.
Av hensyn til konfidensialitet blir ikke sparsmal som er besvart av faerre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten.

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til a se.

For & navigere i rapporten ma du ferst velge "Undersgkelse" gverst til venstre:

- ForBedring 2018 - Medarbeider : rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2018 - Leder : rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

Dette er et eksempel fra 2018, for senere gjennomfaringer velger man det aktuelle ar.

Spersmal knyttet til undersakelsen kan rettes til gjennomferingsansvarlige for undersgkelsen i det respektive foretak.

Styremgte i Helse Nord RHF 2
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Gjennomsnitt per tema - 1

Her finner du oversikt
over resultatene i
rapporten. Hvert tema
viser samlet gjennomska
r for alle enkeltspgrsmal
per temaomrade.

1.Engasjement

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden
sist og hva som er ska
ren i foretaksgruppen.

2. Teamarbeidsklima

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

Kommentar: - 3.Arbeidsforhold
Spersmalene i temaene

"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt
arbeidsmiljg" har blitt
vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med
resultatene for andre éar.
Temaet "Oppfolging"
har fatt et nytt sparsmal
fra og med 2019.

4 Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmilja

m 2018 m2019 m 2020 = 2021
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Gjennomsnitt per tema - 2

Her finner du oversikt
over resultatene i
rapporten. Hvert tema
viser samlet gjennomska
r for alle enkeltspgrsmal
per temaomrade.

6.Opplevd lederatferd

Her ser du ogsa om ska
ren har endret seg siden
sist og hva som er ska
ren i foretaksgruppen.

7.Toppleders rolle i pasi...

100 er den beste skaren
pa alle tema og
sparsmal.

Komme[]tar: ) 8.Fysisk milja
Sparsmélene i temaene

"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt
arbeidsmiljg" har blitt
vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med

resultatene for andre ar. 9.Oppfelging
Temaet "Oppfolging"
har fatt et nytt sparsmal
fra og med 2019.

10.Pandemi - 86,6

T T T T
0 20 40 60 80 100
Ar
H 2018 ®m2019 m 2020 = 2021
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Engasjement - 1

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hoyt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutferelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre ekonomisk resultat og
reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsteil. Hoy skar indikerer et hayt engasjement.

1.1 Arbeidsoppgavene mine
engasjerer meg

1.2 Jeg sier til mine venner at dette
er et godt sted a jobbe

1.3 Jeg far utvikle meg gjennom
jobben i i i i
0 20 40 60 80 100
Ar
H 2018 ®m2019 ™ 2020 2021

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg 108 92,8 85,4 95,4 90,4

1.2 Jegsier til mine venner at dette er et godt sted & jobbe 107 0 90,4 80,6 90,6 85,6

1.3 Jeg far utvikle meg gjennom jobben 106 1 87,4 74,6 84,6 79,6
Styremgte i Helse Nord RHF 5 102
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Engasjement - 2

Engasjerte medarbeidere er de som far anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa en rekke ulike
prestasjoner. Hayt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutfarelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre skonomisk resultat og
reduserer turnover, ulykker, svinn og kvalitetsteil. Hoy skar indikerer et hayt engasjement.

1.4 Jeg far tilstrekkelig oppleering og
veiledning til & kunne gjere en god

jobb

1.5 Jeg far konstruktive
tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfe
rer

1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd
med a jobbe her

m 2018 m2019 m 2020 = 2021

1.4 Jeg fartilstrekkelig oppleering og veiledning til & kunne gjere en god jobb 106 1 78,8 69,7 79,7 74,7

1.5  Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utfgrer 106 0 82,5 66,0 76,1 71,1

1.6 Samlet sett er jeg godt forngyd med & jobbe her 107 0 90,9 81,7 91,7 86,7
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Teamarbeidsklima - 1

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hoy skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.
I ‘ H H H

2.1 Forskjellige yrkesgrupper
samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre
enheter fungerer godt

2.3 Jeg far stette og hjelp fra
mine arbeidskolleger nar jeg
trenger det

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021

Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her 107 87,3 77,6 87,6 82,6

2.2 Samarbeid med andre enheter fungerer godt 107 4 79,9 70,2 80,2 75,2

2.3 Jegfar stette og hjelp fra mine arbeidskolleger nar jeg trenger det 107 1 91,0 84,9 94,9 89,9
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Teamarbeidsklima - 2

Teamarbeidsklima belyser apenhet, samarbeid og stette mellom kollegaer og yrkesgrupper bade internt og pa tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling
mellom enheter i sykehus er et risikoomradet innen pasientsikkerhet som det er viktig a kartlegge. Hay skar indikerer et hayt teamarbeidsklima.

2.4 Her er det lett a sparre na
r det er noe jeg ikke forstar

2.5 Det er lett & si fra om
problemer i
pasientbehandlingen her

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m 2018 m2019 m 2020 2021

Her er det lett & sparre nar det er noe jeg ikke forstar 106 91,7 84,9 94,9 89,9
2.5  Deterlett a sifra om problemer i pasientbehandlingen her 101 89 77,1 62,9 89,9 77,2
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Arbeidsforhold

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn pa motivasjon
og helse. Dette er risikoforhold som det er viktig & ha under oppsikt. Hey skar indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde
og tempo er lite belastende. Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering.

3.1 Jeg har tilstrekkelig med
ressurser eller hjelpemidler til
gjore jobben min

3.2 Arbeidsbelastningen min er
passe stor (antall oppgaver,
arbeidstempo eller krav til & gjo
re flere ting samtidig)

3.3 Jeg rekker & ta pause og
spise i lgpet av
arbeidsdagen/vakten

0 20 40 60 80 100

o

Ar
2019 m2020 m 2021

3.2

3.3

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjere jobben

85,2 69,2 79,2 74,2
min
Arbeldsbe.laastn.lngen min er passe S’FOI‘ (antall oppgaver, arbeidstempo 108 0 706 61,9 725 675
eller krav til & gjore flere ting samtidig)
Jeg rekker a ta pause og spise i lepet av arbeidsdagen/vakten 107 3 81,0 71,8 82,0 77,0
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Sikkerhetsklima - 1

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hey skar indikerer en
god varslingskultur og apenhet.

4.1 Jeg melder fra om awvik og
hendelser som kan fare til
skade eller feil

4.2 Det er trygt a si fra om
kritikkverdige forhold her

4.3 Vi diskuterer apent de feil ‘ ‘ ‘ :
og hendelser som oppstar for & ! ' I T |

laere av dem 0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

Jeg melder fra om awvik og hendelser som kan fere til skade eller feil 108 88,2 79.1 89,1 84,1
4.2 Deter trygt a si fra om kritikkverdige forhold her 108 13 85,0 73,4 83,6 78,6
4.3  Vidiskuterer apent de feil og hendelser som oppstar for a leere av dem 107 8 79.0 73,4 83,4 78,4
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Sikkerhetsklima - 2

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og apen denne er. Det belyser forhold som virker inn pa kvaliteten og pasientsikkerheten. Hey skar indikerer en
god varslingskultur og apenhet.

4.4 Mine kolleger oppmuntrer
meg til & si fra om jeg er
bekymret for sikkerheten

4.5 Her blir medisinske feil
(behandlingsrelaterte forhold
som gir/kunne gitt negativt
utfall for pasient) handtert riktig

4.6 Jeg ville fale meg trygg hvis
jeg var pasient her

100
Ar
H 2018 ®m2019 m 2020 = 2021

Mine kolleger oppmuntrer meg til a si fra om jeg er bekymret for

sikkerheten 84,0 75,1 85,5 80,5

Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne
4.5 gitt negativt utfall for pasienten) handtert riktig 103 95 781 64,6 94,7 80,5
4.6  Jegville fale meg trygg hvis jeg var pasient her 103 94 66,7 70,5 97,4 84,7
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Psykososialt arbeidsmilja - 1

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter. ~ Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering

5.1 Her jobbes det
systematisk med

forebygging og oppfalging
av vold og trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for

diskriminering her i lapet
av de siste 12 manedene

5.3 Jeg kjenner ikke til at i : i i

noen har blitt utsatt for 0 20 40 60 80 100
mobbing eller trakassering .

her i lopet av de siste 12 mé& Ar

nedene m 2019 ®m2020 = 2021

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfelging av

5.1 108 50 69,8 61,3 74,6 68,3
vold og trusler
59 Jeg kjenner |.kke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i 108 8 92,3 772 87.6 826
lzpet av de siste 12 manedene
53 Jeg kJenher ikke .t|| at noen har. blitt utsatt for mobbing eller 108 v 90,1 73.1 841 78.9
trakassering her i lgpet av de siste 12 manedene
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Psykososialt arbeidsmilja - 2

Teamet psykososialt arbeidsmilje tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppsta. Hay skar indikerer trygt
arbeidsmilje og god handtering av eventuelle konflikter. ~ Resultat for 2018 vises ikke grunnet endring i spersmalsformulering

5.4 Jeg kjenner ikke til at
noen har blitt utsatt for
seksuell trakassering her il
pet av de siste 12 manedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle
ga frem dersom jeg la merke
til at noen ble utsatt for
mobbing, trakassering eller
diskriminering

5.6 Nar konflikter oppstar 5
her blir de handtert pa en i T i i
god mate 0 20 40 60 80 100

o

Ar
2019 m2020 m 2021

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her

i lzpet av de siste 12 manedene 63 868 968 718
55 Jeg vet hvordan j jeg skulle ga frem dersom.Jeg' Ia. merke til at noen 107 0 87.6 768 86,8 818
ble utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering
5.6 Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 107 16 76,1 61,2 72,3 67,1
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Opplevd lederadferd - 1

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.1 Min naermeste leder har
tydelige forventninger til mitt
arbeid

89,6
6.2 Min neermeste leder er 89.9
tilgjengelig for meg nar jeg har 89,5
behov for det | ; ; ; ;
0 20 40 60 80 100
Ar

m 2018 m2019 m 2020 = 2021

Min naermeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid 108 86,8 77,8 87,8 82,8
6.2 Min neermeste leder er tilgjengelig for meg nar jeg har behov for det 108 0 88,7 79,3 89,3 84,3
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Opplevd lederadferd - 2

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmilje og pasientsikkerhet. Hay skar indikerer god ledelse.

6.3 Min neermeste leder falger
opp usnskede hendelser og
forbedringsforslag

6.4 Min naermeste leder
oppmuntrer meg til a si ifra nar jeg 909
har en annen mening

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

Min naermeste leder falger opp ugnskede hendelser og

forbedringsforslag 5,8 74,4 84,5 79.5
6.4 Min paermeste leder oppmuntrer meg til & si fra nar jeg har en annen 107 0 90,4 728 830 780
mening
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Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

7.1 Administrerende direktar
statter opp om arbeidet med
pasientsikkerheten i
helseforetaket

0 20 40 60 80 100

o

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

Administrerende direkter statter opp om arbeidet med
pasientsikkerheten i helseforetaket >9.8 72:2 66,4
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Fysisk milja - 1

Temaet kartlegger ulike forhold som medfarer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljaloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hoy skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk
arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stav,
vibrasjoner og lignende)

87,1
87,1
86,4

8.2

8.2 Her arbeides det godt med 750
brannvern ; ; ;

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik
at muskel- og skjelettplager

0 20 40 60 80 100
forebygges
Ar
H 2018 m2019 m 2020 = 2021

8.1 Det er et godt f¥5|sk arbeidsmilja her (luft, lys, stay, stav, 108 3 767 47,8 596 54,0

vibrasjoner og lignende)
8.2 Her arbeides det godt med brannvern 108 13 87,1 68,4 78,7 73,7
8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager 107 10 88,1 582 69.2 64,0

forebygges

Styremgte i Helse Nord RHF 17
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Fysisk milja - 2

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljeloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hay skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.4 Her blir alle godt beskyttet
mot skadelige kjemikalier og
biologiske farer

8.5 Her arbeides det godt med
smittevern

8.6 Her arbeides det godt med : i
stralevern 0 20 40 60 80 100

o

Ar
2018 W2019 W 2020 2021

106 78 91,1 67,6

8.4 Her k?lir aII'e godt beskyttet mot skadelige kjemikaler , , 855 771
og biologiske farer

8.5 Herarbeides det godt med smittevern 108 14 92,3 79,1 89,1 84,1

8.6  Her arbeides det godt med stralevern 106 97 72,2 58,6 89,2 74,8

Styremgte i Helse Nord RHF 18
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Fysisk milja - 3

Temaet kartlegger ulike forhold som medferer risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljeloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hay skar
indikerer at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.7 Her er sikkerheten ved
bruk av maskiner, tekniske
hjelpemidler, eller utstyr godt
ivaretatt

8.8 Her arbeides det godt
med & unnga negativ pa
virkning pa det ytre miljget

100
Ar
H2018 W2019 m2020 = 2021
8.7 H'er er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske 107 69 895 742 878 814
hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt
8.8 Her arbeides det godt med & unnga negativ 108 23 812 66,5 770 720

pavirkning pa det ytre miljget

Styremgte i Helse Nord RHF 19
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Oppfelging

Oppfelging av undersakelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfelgingen av forrige undersgkelse. Hay skar
indikerer at det arbeides systematisk med forbedringer og en hay grad av involvering.

9.1 Her arbeides det '
systematisk med a forbedre
arbeidsmiljget og
pasientsikkerheten

9.2 Jeg har veert involvert i
oppfelgingen av den forrige
ForBedring kartleggingen

0 20 40 60 80 100

o

Ar
2018 W2019 W 2020 © 2021

14 79,6 67,7 78,0

Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljget og

71 pasientsikkerheten 107 , ‘ , 73,0
Jeg har vaert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring
kartleggingen 108 8 85,5 51,8 65,3 58,9
Styremgte i Helse Nord RHF 20 117
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Pandemi - 1

Pa denne og neste side felger sparsmal knyttet til pandemien.

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien
(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger,
arbeid hjemmefra ol.) 10.1

10.2
10.2 Her har ledere og medarbeidere stottet

hverandre under pandemien

10.3
10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene
under pandemien

10.4

10.4 Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for
smittevern

Ar
W 2021

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye
10.1 oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid 108 4 83,7 53,6 66,2 60,3
hjemmefra ol.)

Her har ledere og medarbeidere stgttet hverandre

10.2 . 108 1 91,8 79,6 89,6 84,6
under pandemien
103 Jeg har blltt involvert i endringsprosessene under 104 9 816 62,2 73.8 68,3
pandemien
10.4 Her fikk vi raskt pa plass gode rutiner for smittevern 107 5 92,6 741 84,1 791
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10.5 Jeg har fatt god opplaering i smittevern her (inkl.
bruk av personlig verneutstyr der det har veert pa
krevet)

10.6 Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for
smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige
lunsjer, veiledning, digital kurs/konferanser, digitale
fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under
pandemien

105 av personlig verneutstyr der det har veert pakrevet)

Jeg har fatt utvikle meg faglig til tross for
10.6 smitteverntiltakene (deltatt pa fagdager, faglige

fagsamlinger, ol.)

10.7 Jeg har fglt meg trygg pa jobb under pandemien

Styremgte i Helse Nord RHF
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Jeg har fatt god oppleering i smittevern her (inkl. bruk

106 31

lunsjer, veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

Pandemi - 2

10.5

10.6

10.7

0 20 40 60 80 100
Ar
W 2021

83,7 75,0 85,7 80,6
106 4 76,7 51,3 63,4 57,7
108 2 94,3 76,6 86,6 81,6
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For hvert tema ser du hvor stor
andel av de spurte som har
svart 75 eller hayere (litt enig
eller helt enig).

Godt sikkerhetsklima

Helse- og
omsorgsdepartementet har gitt
foretakene i oppdrag at andel
enheter med godt
sikkerhetsklima skal vaere minst
75 % innen utgangen av 2023.
"Teamarbeidsklima" og
"Sikkerhetsklima" inngari
beregningen av godt
sikkerhetsklima.

For rapporter pa enhetsniva vil
60 % eller hgyere tilsi at det
foreligger et godt
sikkerhetsklima ved enheten.

Kommentar:

Spersmalene i temaene
"Arbeidsforhold" og
"Psykososialt arbeidsmiljg" har
blitt vesentlig endret siden
2018 og kan ikke bli
sammenlignet med resultatene
for andre ar.

Temaet "Pandemi" er nytt fra
2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

Styremgte i Helse Nord RHF

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4 Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmilj
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Andel hay skar - 1

86,1 %

84,0 %

20 % 40 % 60 % 80 %

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021

23

100 %
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Andel hay skar - 2

For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har

svart 75 eller hayere (litt enig

eller helt enig). 6.Opplevd lederatferd

Godt sikkerhetsklima

Helse- og
omsorgsdepartementet har gitt
foretakene i oppdrag at andel
enheter med godt
sikkerhetsklima skal vaere minst
75 % innen utgangen av 2023.
"Teamarbeidsklima" og
"Sikkerhetsklima" inngari
beregningen av godt
sikkerhetsklima.

For rapporter pa enhetsniva vil 8.Fysisk miljz
60 % eller hgyere tilsi at det

foreligger et godt

sikkerhetsklima ved enheten.

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

Kommentar:

Spersmalene i temaene )
"Arbeidsforhold" og 9.0ppfelging
"Psykososialt arbeidsmiljg" har

blitt vesentlig endret siden

2018 og kan ikke bli

sammenlignet med resultatene

for andre ar.

. 10.Pandemi 89,8%
Temaet "Pandemi” er nytt fra i ‘ ‘ ‘

2021 og vil innga sa lenge
pandemien pagar.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Ar
m2018 m2019 m 2020 2021
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